
 

 

BAB iIII iPROSEDUR iPENELITIAN i 

 i 

A. iPendekatan idan iMetode iPenelitian i 

1. iPendekatan iPenelitian i 

Pendekatan ipenelitian iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah 

ipendekatan ikualitatif. iPendekatan ikualitatif iadalah isalah isatu iprosedur 

ipenelitian iyang imenghasilkan idata ideskriptip iberupa iucapan iatau itulisan 

idan iperilaku iorang-orang iyang idiamati, iPendekatan ikualitatif idiharapkan 

imampu imenghasilkan iuraian iyang imendalam itentang iucapan, itulisan, idan 

iperilaku iyang idapat idiamati idari isatu iindividu, ikelompok imasyarakat idan 

iorganisasi. iPenggalian idata idalam ipenelitian iini idengan i iobservasi 

ipartisipan, i iwawancara imendalam, idan idokumentasi.; ipengesahan idata 

isecara itrianggulasi isumber. i i 

Alasan ipenggunaan ipendekatan ikualitatif idalam ipenelitian ikarena 

ipenelitian iini itidak ibersifat imencari itahu ihubungan iantar ivariabel 

imelainkan imenganalisis idari idata iyang ididapatkan ilangsung idari itempat 

ipenelitian. iDalam ipenelitian itidak imenggunakan istatistik, itetapi imelalui 

ipengumpulan idata, ianalisis, ikemudian idiinterpretasikan. iHasil ipenelitian 

iberupa ideskripsi iatau igambaran ikeadaan iyang iditeliti, iyang idiperoleh idari 

ihasil ipengamatan ipeneliti iterhadap irekaman idokumentasi iatau isubjek iyang 

idiamati. i i 

Atas idasar iitu ipenelitian ikualitatif imencoba iuntuk imengerti, 

imendalami idan imenerobos imasuk idi idalamnya iterhadap isuatu igejalagejala 

iyang isangat idalam iKemudian imenginterprestasikan idan imenyimpulkan 

igejala-gejala itersebut isesuai idengan ikonteksnya. iSehingga idicapai isuatu 

isimpulan iyang iobyektif idan ialamiah isesuai idengan igejalagejala ipada 

ikonteks itersebut iyang isifatnya isubjektivitas. i i 

Pendekatan ikualitatif ijuga imemiliki iwawasan iyang iluas idan 

imendalam itentang ibidang ipendidikan ilebih ikhusus itentang imanajemen 

ipembinaan ikinerja idosen iyang iakan iditeliti imeliputi: iperencanaan, 

ipengorganisasian, ipelaksanaan, ievaluasi, imasalah, iSolusi idan idampak 

imanajemen ipembinaan ikinerja idosen idalam imeningkatkan imutu ilulusan 

i 
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Institut iAgama iHindu iNegeri i(IAHN-TP) idan iInstitut iAgama iKristen 

iNegeri i(IAKN) iPalangka iRaya iProvinsi iKalimantan iTengah. iPenelitian 

ikualitatif imengedepankan imakna iatau iarti idari isebuah igejala/fenomena. 

iDengan imendekatkan idiri ike iarah isubyek imembuat ipenelitian imenjadi 

ilebih imemungkinkan imenerima iinformasi ibaru. i i 

Fenomen iyang idikaji idalam ipenelitian iyaitu imanajemen 

ipembinaan ikinerja idosen idalam imeningkatkan imutu ilulusan idi iIAHN-

TP idan iIAKN iKota iPalangka iRaya, isebagai ibentuk igejala iyang iakan 

iditelusuri idan idieksplorasi idalam ibentuk iindikator-indikator 

iperencanaan, ipengorganisasian, ipelaksanaan, ievaluasi, imasalah, isolusi 

idan idampak imutu ilulusan iIAHN-TP idan iIAKN iKota iPalangka iRaya. i 

 i 
2. iMetode iPenelitian i 

Penelitian imenggunakan imetode ideskriptif ianalitis ikarena iuntuk 

imenggambarkan i atau i menjelaskan i suatu i hal i yang i

 kemudian idiklasifikasikan isehingga idapat idiambil isatu ikesimpulan 

itentang imanajemen ipembinaan ikinerja idosen idalam imeningkatkan imutu 

ilulusan iIAHN-TP idan iIAKN iKota iPalangka iRaya. i i 

Metode iyang iberfungsi iuntuk imendeskripsikan iatau imemberi 

igambaran iterhadap iobjek iyang iditeliti imelalui idata iatau isampel iyang 

itelah iterkumpul isebagaimana iadanya itanpa imelakukan ianalisis idan 

imembuat ikesimpulan iyang iberlaku iuntuk iumum. iDengan ikata ilain 

ipenelitian ideskriptif ianalitis imengambil imasalah iatau imemusatkan 

iperhatian ikepada imasalah-masalah isebagaimana iadanya isaat ipenelitian 

idilaksanakan, ihasil ipenelitian iyang ikemudian idiolah idan idianalisis iuntuk 

idiambil ikesimpulannya. i i 

Peneliti imemilih ipendekatan ideskriptif iini iberdasarkan 

ipermasalahan iyang idiamati idan iditemukan isecara ilangsung idilokasi 

ipenelitian idengan ipertimbangan ibahwa ipenelitian idapat idilaksanakan 

isecara iefektif idengan iwaktu iyang idimiliki ioleh ipeneliti. iUntuk iitu, 

ipeneliti iterlebih idahulu imengumpulkan idata iyang idiperlukan 

isebanyakbanyaknya, ikemudian imenganalisis, imenggambarkan iserta 
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imendeskripsikan idata isecara isistematis idan iakurat. iData iyang idianalisis 

iberupa idata iyang idiperoleh idari ihasil ipenelitian idilapangan iseperti 

iinformasi ilisan, itulisan, idokumentasi iberupa irekaman iyang 

imenginformasikan ibagaimana ipihak iIAHN-TP idan iIAKN iKota 

iPalangka iRaya imengimplementasikan imanajemen ipembinaan ikinerja 

idosen idalam imeningkatkan imutu ilulusan. i i i 

 i 
B. iTeknik idan iInstrumen iPengumpulan iData i 

1. iTeknik iPenelitian i 

a. iWawancara i 

Peneliti idalam ipengambilan idata imelalui iteknik iwawancara 

imengambil ibeberapa iinforman ibeserta iperihal iyang iakan idi igali iguna 

imelengkapi idata ipenyusunan idisertasi iini, idiantaranya: iRektor idan 

iwakil-Wakil iRektor iIAHN-TP idan iIAKN iKota iPalangka iRaya, iDosen 

idengan istatus iASN idan iNon iASN iIAHN-TP idan iIAKN iPalangka 

iRaya. iBeberapa iinformasi iyang iakan idigali ioleh ipeneliti idari 

ipartisipan idiantaranya, ibentuk iindikator-indikator iperencanaan, 

ipengorganisasian, ipelaksanaan, ievaluasi, imasalah, isolusi idan idampak 

ipembinaan ikinerja idosen idalam imeningkatkan imutu ilulusan idi 

iIAHNTP idan iIAKN iKota iPalangka iRaya. i 

Untuk imendapatkan idata iprimer idari isubjek ipenelitian iyang 

idianggap imengetahui idan imemahami itentang imanajemen ipembinaan 

ikinerja idosen idalam imeningkatkan imutu ilulusan iperguruan itinggi, 

imaka idiperlukan iteknik iwawancara, iyang idilakukan ioleh ipeneliti 

ikepada isubyek ipenelitian. iHal iini isesuai idengan iteknik iwawancara 

idalam ipenelitian idengan itujuan ipercakapan itertentu. iDalam imetode iini 

ipeneliti idan iresponden iberhadapan ilangsung i(tatap imuka) iuntuk 

imendapatkan iinformasi isecara ilisan idengan imendapatkan idata itujuan 

iyang idapat imenjelaskan imasalah ipenelitian. i 

Wawancara imerupakan imetode ipengumpulan idata iyang 

isecara ilangsung idapat idari isumber iinformasi iyaitu, iRektor, iWakil 

iRektor, iKepala iBiro, iketua ilembaga ipenjaminan imutu iinternal, idan 

idosen. iDigunakannya iteknik iwawancara idapat imembantu ipenelitian 
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idalam ihal iuntuk imemperoleh iinformasi isecara ilangsung iguna 

imenjelaskan iserta imendeskripsikan imanajemen ipembinaan ikinerja 

idosen idalam imeningkatkan imutu ilulusan iperguruan itinggi. i 

Merujuk ipada itujuan-tujuan itersebut, imaka ifungsi iwawancara 

idalam ipenelitian iini iditujukan iguna imendapatkan iinformasi imaupun 

idata isecara iakurat, imendalam, iobjektif, isekaligus imenjadi ipelengkap 

iinformasi i awal i pewawancara. i Selain i itu, i wawancara i juga 

imemungkinkan imunculnya iperspektif ibaru idari itopik iyang idiangkat. i 

b. iObservasi i 

Observasi isering ijuga idisebut ipengamatan. iObservasi isering 

idigunakan iuntuk imenelusuri iatau imencari itahu isuatu ihal idari isebuah 

ifenomena. iObservasi ibiasanya idilakukan idengan imeninjau, 

imengawasi idan imeneliti isuatu iobyek, ihingga imendapat idata iyang 

isifatnya ivalid. iBanyak ibidang iilmu ipengetahuan iyang imembutuhkan 

iatau isering imenggunakan iobservasi. i i 

Proses ipengamatan iini idilakukan idengan imenggunakan 

ipengamatan ilangsung imenggunakan ipenglihatan iberupa 

iaktifitasaktifitas iyang idilaskanakan idosen iberwujud ipelaksanakan 

iperkuliahan, iwawancara, idan imetode ilainnya. iObservasi imerupakan 

iteknik ipengumpulan idata iyang imempunyai iciri iyang ispesifik ibila 

idibandingkan idengan iteknik iyang ilain. iObservasi ijuga itidak iterbatas 

ipada iorang, itetapi ijuga iobjek-objek ialam iyang ilain. iMelalui ikegiatan 

iobservasi ipeneliti idapat ibelajar itentang iperilaku idan imakna idari 

iperilaku itersebut. i i 

Objek iobservasi ipada ipenelitian iini iadalah ikondisi iIAHN-TP 

idan iIAKN iKota iPalangka iRaya, iketersediaan isarana iprasarana, 

iberbagai ibentuk iobjek iyang idapat idiamati, ipelaksanaan iperkuliahan 

iyang idilakukan idosen idi idalam ikelas, iaktifitas idosen idi iluar ijam 

imengajar. iPengamatan iyang idilakukan ipada isaat imelakukan ikegiatan 

iaktif idi ilingkungan ikampus. i i 

 i 
Kunci ikeberhasilan idari iobservasi isebagai iteknik idalam 

ipengumpulan idata isangat ibanyak iditentukan ioleh ipeneliti iitu isendiri, 
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ikarena ipeneliti imelihat idan imendengarkan iobjek ipenelitian idan 

ikemudian ipeneliti imenyimpulkan idari iapa iyang idiamati. iPeneliti iyang 

imemberi imakna itentang iapa iyang idiamatinya idalam ireliatas idan 

idalam ikonteks iyang ialami, iialah iyang ibertanya idan ijuga iyang imelihat 

ibagaimana ihubungan iantara isatu iaspek idengan iaspek iyang ilain ipada 

iobjek iyang iditelitinya. i 

c. Studi iDokumentasi i 

Tujuan idari ipenelitian iadalah iuntuk imemperoleh idata, imaka 

imetode ipengumpulan idata imerupakan isalah isatu ilangkah iyang ipaling 

ipenting idalam isuatu ipenelitian isalah isatunya istudi idokumen. iBentuk 

istudi idokumen iyang iberusaha iuntuk ididapatkan imenyangkut idata-data 

iseperti idokumen iPenilaian iKinerja iDosen, ipedoma iakademik, 

idokumen iEvaluasi iDiri iPT, iStatuta iPT, idokumen-dokumen i(borang) 

iakreditasi, idata ilulusan, idaftar ipresensi ikehadiran, ijurnal iperkuliah 

i(RPS), iadministrasi ipendiidikan idosen, iSKP idosen ibagi idosen iASN, 

ifoto-foto ipembinaan idosen, irapat-rapat idinas, inotulensi irapat, idata 

ilulusan isiswa, iyang iberkaiatan imanajemen ipembinaan ikinerja idosen 

idalam imeningkatkan ilulusan iPerguruan iTinggi. iHasil istudi idokumen 

ijuga idapat iberbentuk iperaturan-peraturan, imanual imutu iPT idalam 

ipelaksanaan ipembinaan ikinerja. i 

d. Triangulasi i 

Triangulasi imerupakan isuatu iteknik ipemeriksaan idata idengan 

imembandingkan idata iyang idiperoleh idari isuatu isumber ike isumber 

ilainnya ipada isaat iyang iberbeda iatau imembandingkan idata iyang 

idiperoleh idari isatu isumber ike isumber ilainnya idengan ipendekatan iyang 

iberbeda iuntuk imengecek iatau imembandingkan idata iyang 

idikumpulkan. i i 

Selanjutnya itriangulasi isebagai ipengecekan idata idari iberbagai 

isumber idengan iberbagai icara idan iberbagai iwaktu. i 

Triangulasi isumber idilakukan idengan icara imengecek idata iyang itelah 

idiperoleh imelalui ibeberapa isumber. iTriangulasi iteknik idilakukan 

idengan icara imegecek idata ikepada isumber iyang isama idengan iteknik 

iberbeda. iKetika idata ipenelitian idiperoleh idengan iwawancara, ilalu 
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idicek idengan iobservasi, idokumentasi. iTriangulasi iwaktu idilakukan 

idengan icara imelakukan ipengecekan idengan iwawancara, iobservasi 

iatau iteknik ilain idalam iwaktu iatau isituasi iyang iberbeda. iPada 

ipenelitian iini, ipeneliti imelakukan itriangulasi idengan icara 

imembandingkan ijawaban iatas iwawancara iyang itelah idilakukan 

idengan iinforman ikunci idan iinforman ipendukung iuntuk imendapatkan 

idata iyang icocok idan isesuai, iserte imengcross icek idengan isumber ilain 

iyaitu ihasil iobservasi idan iwawancara. i 

 i 
2. iInstrumen iPengumpulan iData i 

a. iKisi-Kisi iPenelitian i 

Menyusun iinstrumen imerupakan ilangkah ipenting idalam ipola 

iprosedur ipenelitian. iInstrumen iberfungsi isebagai ialat ibantu idalam 

imengumpulkan idata iyang idiperlukan. iBentuk iinstrumen iberkaitan 

idengan imetode ipengumpulan idata idalam ipenelitian iini iwawancara 

iyang iinstrumennya ipedoman iwawancara. imetode iobservasi, 

iinstrumennya ibernama ichek-list. i i 

Menyusun iinstrumen ipada idasarnya imenyusun ialat ievaluasi, 

ikarena imengevaluasi ikegiatan imemperoleh idata itentang isesuatu iyang 

iditeliti, idan ihasil iyang idiperoleh idapat idiukur idengan imenggunakan 

istandar iyang itelah iditentukan isebelumnya ioleh ipeneliti. iInstrumen 

ipengumpulan idata iterdiri idari ikisi-kisi iinstrumen itentang imanajemen 

ipembinaan ikinerja idosen idalam imeningkatkan imutu ilulusan iIAHN 

idan iIAHN-TP iKota iPalangka iRaya, ipedoman iwawancara, ipedoman 

iobservasi idan ipedoman istudi idokumentasi. iinstrumen imerupakan ialat 

ipengukur iyang imenjadi ifaktor ipenting idalam imenghimpun idata iyang 

idiharapkan idalam isuatu ipenelitian. i 

Adapun iinstrumen ipengumpulan idata idalam ipenelitian iini 

idisajikan ipada itabel idi ibawah iini: i 
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Tabel i3.1 iKisi-Kisi iPenelitian iManajemen iPembinaan iKinerja iDosen iDalam 

i 
Meningkatkan iMutu iLulusan idi iIAHN-TP idan iIAKN iKota iPalangka iRaya i 

 i 
 i 

No i 

 i 
Tujuan i 

Penelitian i 

 i 
Indikator i 

Penelitian i 
 i 

 i 
Sumber 

iData i 

 iTeknik iPenelitian i 

Wwcr i Obs. i S. iDok. i 

1 i 2 i 3 i 4 i 5 i 6 i 7 i 

1 i Perencanaan 

ipembinaan 

ikinerja i 

a. Menetapkan 

itujuan. i 
b. Penentuan 

istandar ikinerja i 
c. Pengembang ian 

irencana itindakan. 

i 
d. Indikator ievaluasi 

i 
e. Monitoring idan 

ievaluasi i 

1) Rektor iPT i 

(CLW.1.1 i 
2) Wakil i 

Rektor 

i(CL.W. i 
.2.2) i i 

3) Ketua iProdi 

i 
(CL.W.3.3) i 

4) Dosen i 

(CL.W.4.4) i 

i 
5) Mahasiswa 

idan iAlumni 

i(CL.W.5.5) i 

√ i - i √ i 

2 i Pengorganisasian 

ipembinaan 

ikinerja i 

a. Menyedia- 
kan ifasilitas i 

b. Mengelompokkan 

idan i 
membagi i 

kerja i i 
c. Membentuk 

istruktur i 
kewenangan idan 

imekanisme 

ikoordinasi. i i 
d. Menentukan 

imetode ikerja idan 

iprosedurnya i 
e. Memilih, imelatih, 

idan imemberi 

iinformasi ikepada 

istaf i i 

1) Rektor i 
(CLW.1.1 i 

2) Wakil i 
Rektor 

i(CL.W. i 
.2.2) i i 

3) Ketua iProdi 

i 
(CL.W.3.3) i 

4) Dosen i 

(CL.W.4.4) i 
 i 
 i 

√ i - i √ i 

3 i Pelaksanaan 

ipembinaan i 
kinerja i i 

a. iMemberikan idan 

imenjelaskan i 
1) Rektor i 

(CLW.1.1 i 

2) Wakil i 

√ i √ i √ i 
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  perintah. i i 
b. Memberikan 

ipetunjuk 

imelaksanakan 

ikegiatan 

ibawahan i i 
c. Memberikan 

ikesempatan 

imeningkatkan 

ipengetahuan, 

iketerampilan 

iatau ikecakapan 

idan i 
keahlian i 

d. Memberikan 

ikesempatan i 
ikut i i 

koreksi itujuan 

ibersama. i 

Rektor 

i(CL.W. i 
.2.2) i i 

3) Ketua iProdi i 

(CL.W.3.3) i 
4) Dosen i 

(CL.W.4.4) i i 
5) Mahasiswa 

idan iAlumni i 
(Cl.W.5.5) i 

 i 

   

4 i Evaluasi 

ipembinaan 

ikinerja i 

a. Memeriksa 

isemua 

ipelaksanaan 

irencana. i i 
b. Mengecek 

isemua idetail 

iaktivitas 

ilembaga. i i 
c. Mencocokkan 

iantara 

ipelaksanaan 

idan irencana 

iyang isudah 

iditetapkan. i i 
d. Menginspeksi 

ibentuk-bentuk 

ikegiatan 

iprioritas. i i 
e. Mengendalikan 

iseluruh 

ipengelolaan 

ilembaga. i i 
f. Mengatur 

ipelaksanaan 

isesuai idengan 

itugas idan 

ifungsi 

ikegiatan. i i 
g. Mencegah 

isebelum 

iterjadi 

ikegagalan i 

1) Rektor i 

(CLW.1.1 i 
2) Wakil i 

Rektor 

i(CL.W. i 
.2.2) i i 

3) Ketua iProdi i 
(CL.W.3.3) i 

4) Dosen 

i(CL.W.4.4). i 
5) Mahasiswa 

idan iAlumni 

i(CL.W.5.5) i i 
 i 

√ i √ i √ i 
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5 i Permasalahan 

imanajemen 

ipembinaan 

ikinerja idosen i 

a. Sumberdaya i 

Manusia i 
b. Pembiayaan i i 

c. Sarana 

iprasrana i i 

1) Rektor i 

(CLW.1.1 i 
2) Wakil i 

Rektor 

i(CL.W. i 
.2.2) i i 

3) Ketua iProdi i 
(CL.W.3.3) i 

4) Dosen i 
(CL.W.4.4) i 

5) Mahasiwa 

idan iAlumni 

i(CL.W.5.5) i 

i 
 i 

√ i √ i √ i 

6 i Solusi 

imanajemen i 
pembinaan 

ikinerja i 

a. Sumberdaya i 
Manusia i 

b. Pembiayaan i i 
c. Sarana 

iprasrana i 

1) Rektor i 
(CLW.1.1 i 

2) Wakil i 
Rektor 

i(CL.W. i 
.2.2) i i 

3) Ketua iProdi i 
(CL.W.3.3) i 

4) Dosen i 
(CL.W.4.4) i 

5) Mahasiwa 

idan iAlumni 

i(CL.W.5.5) i 

i 
 i 

√ i √ i √ i 

 i 
b. Pedoman iWawancara i 

Tabel i3.2 i i 

Pedoman iWawancara i 
 i 

No i 

i 

 i 
Indikator i 

 i 
Pertanyaan iPenelitian i 

Jawaban i 

1 i Perencanaan i 1. iBagaimana imenetapkan itujuan 

ipembinaan ikinerja idosen idalam 

imeningkatkan imutu ilulusan? i 

 i 

2. iBagaimana ipihak iPerguruan iTinggi 

imenentukan istandar ikerja ikinerja 

idosen? i 

 i 

3. iBagaimana ipihak imadrasah 

imengembangkan irencana itindakan 

ipembinaan ikinerja idosen? i 

 i 

4. iBagaimana ipihak iPT imenetapkan 

iindiikator ievaluasi ipembinaan 

ikinerja idosen? i 

 i 

5. iBagaimana ipihak iPT imerencanakan 

imonitoring idan i 

 i 
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  evaluasi? i  

2 i Pengorganisasian 

i 
1. iApakah ipihak iPT imenyediakan 

ifasilitas ipembinaan ikinerja idosen? i 

 i 

2. iBagaimana ipihak iPT 

imengelompokkan idan imembagi i 
kerja imenjadi istruktur iorganisasi 

iyang iteratur? i i 

 i 

3. iBagaimana ipihak iPT imembentuk 

istruktur ikewenangan idan 

imekanisme ikoordinasi? i 

 i 

4. iBagaiaman iPimpinan iPT 

imenentukan imetode ikerja idan 

iprosedurnya? i 

 i 

5. iBagaimana iKetua iPT, imelatih, idan 

imemberi iinformasi ikepada istaf i i 

 i 

3. i Pelaksanaan i 1. iBagaimana iPimpinan imemberikan 

idan imenjelaskan iperintah iyang 

idibuatnya? i 

 i 

2. iBagaimana ipimpinan immberikan 

ipetunjuk imelaksanakan ikegiatan 

ikepada ibawahan? i 

 i 

3. iApakah ipimpinan imemberikan 

ikesempatan imeningkatkan 

ipengetahuan, iketerampilan iatau 

ikecakapan idan ikeahlian ikepada 

isemua idosen? i 

 i 

4. iApakah ipimpinan imemberikan 

ikesempatan iikut iserta 

imenyumbangkan itenaga idan 

ipikiran iuntuk imemajukan 

iorganisasi iberdasarkan iinisiatif idan 

ikreativitas iindividu? i 

 i 

5. iApakah ipimpinan imemberikan 

ikoreksi iagar isetiap ipersonal 

imelaksanakan itugas isecara iefisien 

imenyadari itujuan ibersama? i 

 i 

4 i Evaluasi i 1. iBagaimana ipihak iPerguruan iTinggi 

imemeriksa isemua ipelaksanaan 

irencana ikinerja idosen? i 

 i 

2. iBagaimana ipihak iPerguruan iTinggi 

imengecek isemua idetail iaktivitas? i 

 i 

3. iBagaimana imencocokkan ikinerja 

idosen iantara ipelaksanaan idan 

irencana iyang isudah iditetapkan? i 

 i 
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4. iBagaimana imenginspeksi 

ibentukbentuk ikegiatan iprioritas 

idan iyang ibersifat imendukung? i 

 i 

5. iBagaimana imengatur ipelaksanaan 

isesuai idengan itugas idan ifungsi i 

 i 

  pelaksana ikegiatan? i  

5 i Permasalahan i 1. iApa ipermasalahan iSDM iyang 

idihadapi iPerguruan iTinggi 

iterhadap ipembinaan ikinerja idosen 

idalam imeningkatkan imutu 

ilulusan? i 

 i 

2. iApa ipermasalahan ipembiayaan iyang 

idihadapi iPerguruan iTinggi 

iterhadap ipembinaan ikinerja idosen 

idalam imeningkatkan imutu ilulusan? 

i 

 i 

3. iApa ipermasalahan isarana iprasarana 

iyang idihadapi iPerguruan iTinggi 

iterhadap ipembinaan ikinerja idosen 

idalam imeningkatkan imutu ilulusan? 

i 

 i 

6 i Solusi i 1. iApa isolusi ipermasalahan iSDM iyang 

idihadapi iPerguruan iTinggi 

iterhadap ipembinaan ikinerja idosen 

idalam imeningkatkan imutu ilulusan? 

i 

 i 

2. iApa isolusi ipermasalahan 

ipembiayaan iyang idilakukan ipihak 

iPerguruan iTinggi iterhadap 

ipembinaan ikinerja idosen idalam 

imeningkatkan imutu ilulusan? i 

 i 

3. iApa isolusi ipermasalahan isarana 

iprasarana iyang idihadapi iPerguruan 

iTinggi iterhadap ipembinaan ikinerja 

idosen idalam imeningkatkan imutu 

ilulusan? i 

 i 

 i 
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c. Pedoman iObservasi i 

Tabel i3.3 i 

Pedoman iObservasi i 
 i 

 i iNo i 
 i 

Kegiatan iyang iDiobservasi i 
 i 

 i 
Hasil iObservasi i 

1 i 2 i 3 i 

1 i 
2 i 

3 i 
4 i 

5 i 
6 i 

7 i 

Lingkungan ifisik idan isosial ilokasi ipenelitian i 
Observasi isarana idan iprasarana iyang idimiliki iPT i 

Pelaksanaan ikegiatan iperkuliahan idi ikelas i i 
Aktifitas idosen idi iluar ijam ipembelajaran i 

Kehadiran idan ikedisiplinan iDosen i 
Kegiatan iyang iberkaitan idengan ipembinaan ikinerja idosen i 

Kegiatan ikolektif idosen idi iKampus i 

 i 

 i 
 i 
 i 
 i 

d. Pedoman iStudi iDokumentasi i 

Tabel i3.4 iPedoman iStudi iDokumentasi i 
 i 

 i iNo i 
 i 

Dokumen iYang iDiperlukan i 
 i 

 i 
Hasil i i 

1 i 2 i 3 i 

1 i 
2 i 

3 i 
4 i 

5 i 
6 i 

7 i 
8 i 

 i 

Profil/Statuta iIAHN idan iIAKN iPalangka iRaya i 
Dokumen iRencana iStrategis iIAHN idan iIAKN iPalangka iRaya 

i 
Dokumen iProgram ikerja iIAHN idan iIAKN iPalangka iRaya i 

Dokumen ikegiatan ipeningkatan ikinerja idosen i 
Dokumen iKehadiran idan ikedisiplinan idosen i 

Dokumen ipedoman iakademik i 
Dokumen ihasil iPenilaian iKinerja iDosen i(PKG) i 

Dokumen ilaporan iKegiatan ikolektif idosen idan ipengembangan 

idiri idosen i(Tri iDharma iPerguruan iTinggi) i 

 i 

 i 
C. iLokasi idan iSubjek iPenelitian i 

1. Lokasi iPenelitian i 

Penelitian idisertasi iini imengambil ilokus idi iIAHN idan iIAKN iKota 

iPalangka iRaya. iPemilihan ilokasi ididasarkan iatas iadanya ipermasalahan 

itentang imanajemen ipembinaan ikinerja idosen idalam imeningkatkan imutu 

ilulusan. iSecara igeografis ikedua iperguruan itinggi iini iberjarak ikurang ilebih 

i10 iKm. iIAHN-TP iKota iPalangka iRaya iberalamat idi iJalan iG iObos i10 

iKelurahan iMenteng iKota iPalangka iRaya, iKalimantan iTengah. iSedangkan 
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iIAKN iberalamat idi iTampung iPenyang, iRTA. iMilono iKm. i6 iKota iPalangka 

iRaya iProvinsi iKalimantan iTengah. i 

 i 
2. Subjek iPenelitian i 

Subjek ipenelitian iadalah isumber iutama idata ipenelitian, iyaitu iyang 

imemiliki i data i mengenai i variabel-variabel i atau i

 permasalahan- 

permasalahan iyang iditeliti. iPada idasarnya isubjek ipenelitian iadalah iyang 

iakan idikenai ikesimpulan ihasil ipenelitian. iOleh ikarena iitu, isubjek 

ipenelitian iini iharus isesuai idengan ipermasalahan iyang idiangkat idalam 

ipenelitian. i 

Studi ikasus imempunyai iserangkaian ikemungkinan iinforman iyang 

iberbeda idengan ipenelitian iyang ilain. iInforman iharus imeliputi ikolega idi 

ilapangan, ipara ipembuat ikebijakan, ipraktisi idan ipemimpin, ikelompok 

ikhusus idan ipara ipenyandang idana ipenelitian iSedangkan isubjek ipenelitian 

iditetapkan iberdasarkan itingkat ipengetahuan isubjek iterhadap ipermasalahan 

ipenelitian idan iketercukupan idata iyang iakan idiungkap ioleh ipeneliti idan 

ipenentuan isubjek ipenelitian iini imenggunakan ipurposive isampling i(sampel 

ibertujuan). i 

Subjek ipenelitian idalam ipenelitian iini iadalah: i 

a. Rektor iIAHN-TP idan iIAKN iKota iPalangka iRaya i(CLW.1.1). i 

b. Wakil iRektor idi iIAHN-TP idan iIAKN iKota iPalangka iRaya i(CLW.2.2). i 

c. Ketua iProdi iIAHN-TP idan iIAKN iKota iPalangka iRaya i(CLW.3.3). i 

d. Dosen iIAHN-TP idan iIAKN iKota iPalangka iRaya i(CL.W.4.4). i 

Alasan ipemilihan isubjek ipenelitian itersebut idi iatas ididasarkan 

ipada ialasan ikemampuan idan ipengetahuan isubjek ipenelitian iterhadap 

iinformasi idata-data ipenelitian imanajemen ipembinaan ikinerja idosen idalam 

imeningkat-kan imutu ilulusan iIAHN-TP idan iIAKN iKota iPalangka iRaya. i 

 i 
D. iLangkah-Langkah iPengumpulan iData i 

1. Tahap iOrientasi i 

Melakukan ipembicaraan ipendahuluan idengan iRektor iIAHN-TP idan 

iIAKN iKota iPalangka iRaya iuntuk imenyampaikan imaksud iserta itujuan 

idilakukannya ipenelitian. i 
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 i 
2. Tahap iEksplorasi i 

Melaksanakan ikegiatan ipengumpulan idata isecara iintensif imelalui 

iwawancara, iobservasi idan istudi idokumentasi. iSelama ipenelitian 

iberlangsung idilakukan ipula ikegiatan ianalisa idata iyang idituangkan idalam 

itranskrip idata ilapangan, itriangulasi idengan ijelas imengungkapkan ikembali 

idata iyang idiperoleh ikepada isumber idata iyang ilain idan imeminta itanggapan 

itentang ihal iyang isama iagar ididapat itingkat ikepercayaan iyang ilebih 

imenjamin idan imember icheck iuntuk imengkonfirmasikan iatau imengecek 

ikebenaran icatatan ilapangan iyang itelah idianalisis ikepada isumbernya. 

iMendeskripsikan idan imenganalisis idata ilapangan isecara isubstansi idengan 

imerujuk ikepada ihasil istudi ikepustakaan idan imempelajari ilaporan-laporan 

ilapangan. i i 

 i 
3. iTahap iMember iCheck i 

Tahap imember icheck imerupakan iproses ipengecekan idata iyang 

idiperoleh ipeneliti ikepada ipemberi idata. iTujuan imember icheck iadalah 

iuntuk imengetahui iseberapa ijauh idata iyang idiperoleh isesuai idengan iapa 

iyang idiberikan ioleh ipemberi idata. iApabila idata iyang iditemukan idisepakati 

ioleh ipara ipemberi idata iberarti idatanya itersebut ivalid, isehingga isemakin 

ikredibel/dipercaya, itetapi iapabila idata iyang iditemukan ipeneliti idengan 

iberbagai ipenafsirannya itidak idisepakati ioleh ipemberi idata, imaka ipeneliti 

iperlu imelakukan idiskusi idengan ipemberi idata, idan iapabila iperbedaannya 

itajam, imaka ipeneliti iharus imengubah itemuannya, idan iharus imenyesuaikan 

idengan iapa iyang idiberikan ioleh ipemberi idata. i 

 i 
E. iAnalisis iData i 

1. Pengumpulan iData i 

Pengumpulan idata idigunakan ipeneliti iuntuk idapat imengumpulkan idata 

iatau iinformasi iberdasarkan ifakta ipendukung iyang iada idi ilapangan idemi 

ikeperluan ipenelitian idan iteknik iyang idilakukan isangat iditentukan ioleh 

imetodologi ipenelitian iyang idipilih ioleh ipeneliti iitu isendiri. iDi idalam 

imelakukan ipengumpulan idata iatau iproses imengumpulkan idata, 

ikeberadaan iinstrumen ipenelitian imenjadi ibagian iyang isangat iintegral idan 
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itermasuk ike idalam ikomponen imetodologi ipenelitian ikarena iinstrumen i

 penelitiannya i berupa i alat i yang i digunakan i untuk imengumpulkan, 

imemeriksa, idan imenyelidiki imasalah iyang iditeliti. i iteknik ipengumpulan 

idata. iSetidaknya iada iempat icara ipengumpulan idata, iantara ilain iobservasi, 

ikuesioner, iwawancara, idan idokumen. i 

 i 
2. Reduksi iData i 

Dalam ipenelitian, ireduksi idata idilakukan iuntuk imenyeleksi idata 

iyang isudah idiperoleh ikemudian idiorganisasikan iagar idapat iterlihat ijelas 

iperbandingan idari iberbagai idata iyang idiperoleh idari iberbagai isumber iserta 

ikemudian idisajikan idengan ibaik. iSebagaimana ireduksi idata idalam 

ikeperluan ipenelitian iini iyang iartinya idata iharus idirampingkan, idipilih 

imana iyang ipenting, idisederhanakan, idan idiabstraksikan. i 

Reduksi idata imerupakan idata iyang idiperoleh idari ilapangan iyang 

ijumlahnya icukup ibanyak, iuntuk ikemudian idicatat isecara iteliti idan irinci. 

iData iyang itelah idireduksi iakan imemberikan igambaran ilebih ijelas idan 

imempermudah ipeneliti iuntuk imelakukan ipengumpulan idata iselanjutnya 

idan imencari ibila idiperlukan. i 

Reduksi idata ibiasanya idilakukan idengan idibantu iperalatan 

ielektronik, iyang imana iitu idigunakan iuntuk imemberikan ikode ipada 

iberbagai iaspek itertentu. iSelain iitu, idata ireduction ipun idigunakan ipeneliti 

iuntuk imemandu ipenelitian imencapai itujuan. i 

Reduksi idata iyakni imenghilangkan isegmen idata iyang iberlebihan 

ipada isistem ipenyimpanan. iIa ihanya imenyimpan isegmen iredundan isatu 

ikali idan imenggunakan isatu isalinan itersebut isetiap ikali iada ipermintaan 

iuntuk imengakses ibagian idata itersebut. i 

 i 
3. Penyajian iData i 

Penyajian idata idibutuhkan iuntuk idapat imelihat isecara ijelas ifakta 

iyang iterjadi idi ilapangan iyang iditeliti. iPenyajian idata idalam ipenelitian iini 

idengan imengumpulkan iinformasi itersusun iyang imemberi ikemungkinan 

iadanya ipenarikan isimpulan idan ipengambilan itindakan. iPenelitian 

ikualitatif imenyajikan idata itidak idalam ibentuk iteks inaratif, ikarena 
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ipenyajian idata idalam ibentuk itersebut imembuat idata iyang itersaji imenjadi 

itidak itersusun idengan ibaik. i 

Setelah imereduksi idata, imaka ilangka iselanjutnya iadalah imenyajikan 

idata. iDalam ipenelitian ikualitatif ipenyajian idata idapat idilakukan idalma 

ibentul itabel, igrafik, iphi ichart, ipictogram idan isejenisnya. iMelalui ipenyajian 

idata itersebut, imaka idata idapat iterorganisasikan, itersusun idalam ipola 

ihubungan, isehingga iakan imudah idipahami. iSelain iitu idalam ipenelitian 

ikualitatif ipenyajian idata ibisa idilakukan idalam ibentuk iuraian isingkat, 

ibagan, ihubungan iantar ikategori, iflowchart, idan isejenisnya inamun iyang 

isering idigunakan iuntuk imenyajikan idata idalam ipenelitian iadalah idengan 

iteks iyang ibersifat inaratif. i i 

 i 
4. Kesimpulan idan iVerifikasi i 

Penarikan ikesimpulan idapat idilakukan idengan idua itahap. iPada itahap 

ipertama isimpulan ihanya ibersifat isementara iyang ikemudian idapat iberubah 

iberdasarkan ibukti iyang imendukung iserta idata idi ilapangan iyang iterus 

imengalami iperkembangan. iSetelah iada ibukti iyang imendukung isebagai 

iverifikasi idari isimpulan iyang idibuat, ibarulah isimpulan iakhir idapat iditarik. 

iSimpulan itersebut idibuat iberdasarkan irumusan imasalah idan itujuan 

ipenelitian idan irelevan idengan ifokus ipenelitian. iDalam ipenelitian ikualitatif, 

irumusan imasalah ipun idapat imengalami iperubahan iseiring idengan 

ipengambilan idata idilakukan. iOleh ikarena iitu, iterkadang ipenelitian 

ikualitatif itidak imenjawab irumusan imasalah iyang itelah idirumuskan 

isebelumnya, ikarena idalam isimpulannya ipun ipenelitian ikualitatif 

iseharusnya iberupa itemuan iyang ibaru idalam ibentuk ipenggambaran isuatu 

iobjek iyang isebelum idilakukannya ipenelitian imasih ibelum idapat idipastikan 

ikeadaannya. i 

Teknik ikesimpulan iyang idigunakan idisajikan idalam ibentuk 

ikesimpulan iumum iyang imenjawab ijudul ipenelitian isedangkan isimpulan 

ikhusus idigunakan iuntuk imenjawab itujuan ikhusus ipenelitian iterkait 

imanajemen ipembinaan ikinerja idosen idalam imeningkatkan imutu ilulusan idi 

iIAHN idan iIAKN iKota iPalangka iRaya. i 
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Kesimpulan idalam ipenelitian ikualitatif idapat imenjawab irumusan 

imasalah iyang idirumuskan isejak iawal, itetapi imungkin ijuga itidak, ikarena 

iseperti itelah idikemukakan ibahwa imasalah idan iperumusan imasalah idalam 

ipenelitian ikualitatif imasih ibersifat isementara idan iakan iberkembang isetelah 

ipenelitian iberada idilapangan. iKesimpulan idalam ipenelitian ikualitatif 

imerupakan itemuan ibaru iyang isebelumnya ibelum ipernah iada. i 

 i 
F. iKeabsahan iData iHasil iPenelitian i 

1. Kredibilitasi iData i 

Kredibilitas idata idapat idicapai ipeneliti idengan icara imeningkatkan 

iketekunan ipeneliti ike ilapangan idan ipengamatan iterhadap ihasil iwawancara 

iserta ipencatatan ihasil iyang idi iteliti. iSelain iitu ipeneliti imenunjukkan 

itranskrip ihasil iwawancara itermasuk iinterpretasi iyang idibuat ipeneliti 

ikepada ipartisipan, idengan iharapan ipenambahan iatau iklarifikasi iterhadap 

ihasil idapat idilakukan isesuai ipengalaman iyang imereka ialami. iPeneliti ijuga 

iminta imasukan ikepada iPembimbing iguna imelakukan ipengecekan iterhadap 

itranskrip iperbatim iyang idisusun. iUntuk imenjaga ikredibilitas idata 

ipenelitian, ipeneliti ijuga ibisa imelakukan idiskusi idengan iteman isejawat 

i(Peer idebriefing) idan iberdiskusi idengan ipembimbing, iyaitu idengan 

iberbagi ihasil isementara iatau ihasil iakhir idata iyang idiperoleh idalam irangka 

imenyamakan ihasil iinterpretasi idata iyang ididapatkan. iHal iterakhir iyang 

idilakukan ipeneliti iuntuk imemperoleh ikredibilitas idata iadalah idengan 

imembandingkan idengan ihasil ipenelitian iterdahulu. i 

Kredibilitas idimaksudkan iuntuk imerangkum ibahasan imenyangkut 

ikualitas ipenelitian ikualitatif. iKredibilitas istudi ikualitatif iterletak ipada 

ikeberhasilannya imencapai imaksud ieksplorasi imasalah iatau 

imendeskripsikan iproses, isetting, ikelompok isosial iatau ipola iinteraksi iyang 

ikompleks. iPada ipenelitian ikualitatif, ivaliditas itidak idicapai idengan 

imemanipulasi ivariabel imelainkan idengan imenggunakan imetode iyang 

ipaling isesuai iuntuk imemperoleh idan imenganalisis idata. i 

 i 
2. Transferibilitas iData i 

Untuk imenerapkan iuji itransferbilitas ididalam ipenelitian iini inantinya 

ipeneliti iakan imemberikan iuraian iyang irinci, ijelas, idan ijuga isecara 
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isistematis iterhadap ihasil ipenelitian. iDiuraikannya ihasil ipenelitian isecara 

irinci, ijelas idan isistematis ibertujuan isupaya ipenelitian iini idapat imudah 

idipahami ioleh iorang ilain idan ihasil ipenelitiannya idapat iditerapkan ike 

idalam iobjek ipenelitian idi iIAHN idan iIAKN iKota iPalangka iRaya. i i 

Nilai itransfer iini iberkenaan idengan ipertanyaan, ihingga idimana 

ipenelitian idapat iditerapkan iatau idigunakan idalam isituasi ilain. iOleh ikarena 

iitu, isupaya iorang ilain idapat imemahami ihasil ipenelitian ikualitatif isehingga 

iada ikemungkinan iuntuk imenerapkan ihasil ipenelitian itersebut, imaka 

ipeneliti idalam imembuat ilaporannya iharus imemberikan iuraian iyang irinci, 

ijelas, isistematis, idan idapat idipercaya. iDengan idemikian, imaka ipembaca 

imenjadi ijelas iatas ihasil ipenelitian itersebut, isehingga idapat imemutuskan 

idapat iatau itidaknya iuntuk imengaplikasikan ihasil ipenelitian itersebut idi 

itempat ilain. i 

Uji ikeabsahan idata idalam ipenelitian ikualitatif imeliputi iuji, 

itransferability iyang idilakukan ioleh ipeneliti idalam ipenelitian iyaitu 

imelakukan iproses ilaporan ipenelitian iyang isesuai idengan itema imanajemen 

ipembinaan ikinerja idosen idalam imeningkatkan imutu ilulusan iIAHN-TP idan 

iIAKN iKota iPalangka iRaya, imenguraikan iberbagai itemuan, ikemudian 

imelakukan ipembahasan iberdasarkan ianalisis iteori idasar, ilandasan ikonsep, 

ilandasan ikebijakan idan ienam isistem inilai, isampai ipada iproses 

imerumuskan ikesimpulan, ibaik isimpulan iumum imaupun isimpulan ikhusus. i 

 i 
3. Dependabilitas iData i 

Uji idependabilitas ididalam ipenelitian ikualitatif idilakukan idengan 

icara imelakukan iaudit iterhadap ikeseluruhan iproses ididalam ipenelitian. iHal 

iini idilakukan idengan icara imengaudit isegala ikeseluruhan iproses ipenelitian. 

iPada ipenelitian iini inantinya ipeneliti iakan imelakukan iaudit idengan icara 

ipeneliti iakan iberkonsultasi ikembali ikepada ipembimbing, ikemudian 

ipembimbing iakan imengaudit ikeseluruhan iproses ipenelitian. iDisini inanti 

ipeneliti iakan iberkonsultasi iterhadap ipembimbing iuntuk imengurangi 

ikekeliruan-kekeliruan idalam ipenyajian ihasil ipenelitian idan iproses iselama 

idilakukannya ipenelitian. i 
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Uji idependabilitas idilaksanakan idengan imelakukan iaudit idari ihasil 

iwawancara, idata iyang idieroleh idari ihasil iobservasi idan idata iyang ididapat 

idari istudi idokumentasi. iBagaimana ipeneliti imulai imenentukan 

imasalah/fokus, imemasuki ilapangan, imenentukan isumber idata, imelakukan 

ianalisis idata, imelakukan iuji ikeabsahan idata, isampai imembuat ikesimpulan 

iharus idapat iditunjukkan ioleh ipeneliti. iAudit iyang ipeneliti ilakukan iuntuk 

imematikan ibahwa idata-data iyang idiperoleh ibenar-benar idapat 

idipertanggungjawabkan isecara iakademik, idan imampu idirumuskan iuntuk 

imenjawab ipertanyaan-pertanyaan ipenelitian. i 

 i 
4. Konfirmabilitas iData i 

Kepastian iatau ikonfirmabilitas imerupakan iketersediaan ipeneliti iuntuk 

imengungkap ihasil itemuan, imerefleksikan ifokus ipenelitian itanpa 

imengandung ibias. iPeneliti imelakukan ikonfirmabilitas idengan icara 

imengontrol ihasil itemuan idengan ijurnal iterkait, imelakukan ikonsultasi 

idengan iPembimbing, idan imelakukan ikonfirmasi idengan ipeneliti iterhadap 

iinformasi idan idata iyang ididapatkan. iConfirmability idalam ipenelitian iini 

idilakukan idengan ipenerapan iaudit idata. i i 

Pada ikegiatan iini, ipeneliti imenyimpulkan ihasil idari iwawancara, 

icatatan ilapangan idan imeminta idosen ipembimbing imembandingkan 

isebagai iexternal ireviewer idengan imelakukan ianalisis ipembanding iuntuk 

imenjamin ihasil idari idata ipenelitian iyang itelah ididapatkan. iSelain iitu 

ipeneliti ijuga imelakukan ikonfirmasi idengan ipartisipan iterkait itranskrip 

iwawancara iyang itelah idisusun. i 


