
 

 

BAB iII iKAJIAN iPUSTAKA iMANAJEMEN iPEMBINAAN iKINERJA 

iDOSEN iDALAM iMENINGKATKAN iMUTU iLULUSAN iPERGRUAN 

iTINGGI i 

 i 

A. iLandasan iFilosofis i 

Penelitian iini imenggunakan ilandasan ifilosofis iprogresivisme. iLandasan 

ifilsafat iprogresivisme idalam idunia ipendidikan imemiliki ikonsep ibukan ihanya 

isekedar imemberikan ipengetahuan ikepada ipeserta ididik isaja. iNamun ijuga 

imelatih ikemampuan idan iketerampilan iyang idimiliki ipeserta ididik isehingga 

ipendidikan imampu imembawa iperubahan ipada ipeserta ididik. iDan idengan 

idigunakannya ipemikiran ifilsafat iprogresivisme idiharapkan imampu iuntuk 

imemberikan iperubahan ipada ipeserta ididik iagar idapat imenjadi iindividu iyang 

imampu iuntuk imenghadapi ipermasalahan iserta idapat imenyesuaikan idiri idalam 

ikehidupan ibermasyarakat. i i 

Hubungan iantara ifilsafat iprogresivisme idengan imanajemen ipembinaan 

ikinerja idosen ipada ipenelitian iini iakan ibermuara ipada imutu ilulusan ipeserta 

ididik. ifilsafat iprogresivisme imenekankan ipada iaspek iuntuk imelatih 

ikemampuan idan iketerampilan iyang idimiliki ipeserta ididik isehingga ipendidikan 

imampu imembawa iperubahan ipada ipeserta ididik. i 

Ciri iimplementasi idari ifilsafat iprogresivisme idalam ipendidikan iadalah 

imenekankan ipada iproses ipembelajaran iyang iberpusat ipada ipeserta ididik. 

iPeserta ididik idiberikan ikebebasan iberpikir iserta imengembangkan ibakat idan 

iketerampilannya. iFilsafat iprogresivisme iyang iberfokus ipada iperubahan, 

iinovasi, idan ipembelajaran iberbasis ipengalaman, imenawarkan ipandangan iyang 

irelevan iuntuk imendorong idosen imencapai ikinerja ioptimal. iFilsafat 

iprogresivisme ijuga imenekankan ibahwa ipembelajaran iharus iberpusat ipada 

isiswa, idengan idosen ibertindak isebagai ifasilitator iyang imembimbing ieksplorasi, 

idiskusi, idan ipengalaman inyata, isehingga idosen iyang imengadopsi iprinsip iini 

iakan ilebih iaktif idalam imerancang imetode ipengajaran iyang iinteraktif, ikreatif, 

idan iinovatif, isehingga idapat imeningkatkan ikualitas ipembelajaran idan 

ipengalaman imahasiswa. i 

 i 

26 i 
 i 
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B. iLandasan iSistem iNilai i 

Di iera ikompleksitas idan iturbulensi iseperti idewasa iini, isering isekali i 

idihadapkan ikepada ikenyataan ibahwa ikonsep-konsep i iyang idulu idiandalkan 

imampu imemecahkan imasalah ipenting, isekarang itidak ilagi. iHal iini ikarena 

imasalah iyang idihadapi isering imemiliki idimensi iyang isangat ikompleks. iKarena 

iitu idibutuhkan ikonsep ibaru, iyang isalah isatunya iadalah ienam isistem inilai. i i 

Konsep iyang iditawarkan iSanusi i(2005: i35) iadalah ienam isistem inilai, 

iyaitu inilai iteologis, inilai ietis-hukum, inilai iestetik, inilai ilogis-rasional, inilai 

ifisik-fisiologik idan inilai iteleologik. iSistem inilai iini itidak ibersifat ihierarkis, 

inamun ilebih imenitikberatkan ikepada ikonteks ikompleksitas idan ichaos. iHal iini 

iberarti ibahwa itindakan iyang idipilih itergantung ikepada ipilihan imana iyang 

idiutamakan idalam imenghadapi isatu ipermasalahan, isesuai idengan ikonteks iyang 

iberbeda-beda. i i 

Pengamal isistem inilai iitu iakan imenentukan inilai imana iyang 

idipentingkannya iyang icocok idengan imasalah iyang idihadapi isaat iitu iatau iwaktu 

iyang iakan idatang. iKonsep isistem inilai iini imengarahkan iindividu itentang 

ipemahaman ihidup iyang idinamis, imendorong iakan ibelajar, itumbuh idan 

iberkembang iserta iberangsur-angsur imenjadi ipribadi iyang imengemban ihak, 

ikewajiban idan itanggung ijawab, iserta ibelajar iuntuk iterbiasa 

imempertanggungjawabkan ipribadi idan iperilakunya. i(Sanusi, i2017;73). i i 

Rincian ikategori ikeenam isistem inilai imenurut iSanusi i(2017:35), isebagai 

iberikut: i 

1. Nilai iteologis iadalah inilai-nilai iyang iberkaitan idengan ikepercayaan 

idan iibadah, iseperti ikeyakinan iakan ikeberadaan iTuhan, ipengamalan 

iRukun iIman idan iRukun iIslam, iserta inilai-nilai iseperti iihsan, iistigfar, 

idan ijihad ifii isabilillah. i i 

2. Nilai ietis-hukum iadalah inilai-nilai iyang iberkaitan idengan 

inormanorma imoral idan ihukum, iseperti isikap ihormat, irendah ihati, 

isetia, ijujur, ibertanggung ijawab, idamai, idan itoleransi. i i 

3. Nilai iestetik iadalah inilai-nilai iyang iberkaitan idengan ikeindahan, 

iseperti ikecantikan, ikebersihan, ikeserasian, iromantis, idan icinta ikasih. 

i i 
4. Nilai ilogis-rasional iadalah inilai-nilai iyang iberkaitan idengan 

ipenalaran idan ikejelasan, iseperti ilogika iyang icocok iantara ifakta idan 

ikesimpulan, ikejelasan, iidentitas, idan iproses iyang itepat. i i 

5. Nilai ifisik-fisiologis iadalah inilai-nilai iyang iberkaitan idengan iaspek i 

fisik idan ifisiologis, iseperti iukuran, ikekuatan, iperubahan, ilokasi, idan 

isebab-akibat. i i 
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6. Nilai iteleologis iadalah inilai-nilai iyang iberkaitan idengan itujuan idan 

ifungsi, iseperti ikegunaan, ikemanfaatan, ikemajuan, iketeraturan, 

iproduktivitas, iefektivitas, iefisiensi, iakuntabilitas, idan iinovasi. i 
 i 

Uraian ikeenam isistem inilai iapabila idikaitkan idengan imanajemen 

ipembinaan ikinerja idosen idalam imeningkatkan imutu ilulusan isebagai iberikut: i 

1. iNilai iTeologis i 

Kinerja imerupakan ihasil ikerja inyata iyang idilakukan isecara ikualitas 

idan ikuantitas iyang idicapai ioleh iseorang idalam imelaksanakan itugas isesuai 

idengan itanggung ijawab iyang idiberikan ikepadanya. iItulah isebabnya, 

ipenghargaan iIslam iterhadap ikinerja ibukan ihanya isekedar ipanjang ialegoris, 

ipenghias iretorika, ipemanis ibahan ipidato iindah idalam ipernyataan itetapi 

ikosong idalam ikenyataan. iKinerja imerupakan ifitrah idan isekaligus 

imerupakan isalah isatu iidentitas imanusia, isehingga ikinerja iyang ididasarkan 

ipada iprinsip-prinsip iiman itauhid, iakan imeninggikan imartabat idirinya 

isebagai ihamba iAllah. iApabila ikinerja iitu iadalah ifitrah imanusia, imaka 

ijelaslah ibahwa imanusia iyang imalas itidak imau imendayagunakan iseluruh 

ipotensi idiri iuntuk imenyatakan ikeimanan idalam ibentuk ialam ikreatif, 

isesungguhnya idia iitu imelawan ifitrah idirinya, i 

Hasil ikerja inyata imembuahkan ikinerja iyang ibaik iketika idimulai 

idari isebuah ikeyakinan ibahwa ibekerja iitu iadalah iamanah iAllah, isehingga 

iada isemacam isikap imental iyang itegas ipada idiri isetiap ipribadi imuslim, 

ibahwa: i1) iKarena ibekerja iitu iadalah iamanah, imaka idia iakan ibekerja 

idengan ikerinduan idan itujuan iagar ipekerjaannya itersebut imenghasilkan 

itingkat ihasil iperformance iyang iseoptimal imungkin; i2) iAda isemacam 

ikebahagian imelaksanakan ipekerjaan, ikarena idengan imelaksanakan 

ipekerjaan itersebut, iberarti idia itelah imelaksanakan iamanah iAllah; i3) 

iTumbuh ikreativitas iuntuk imengembangkan idan imemperkaya idan 

imemperluas ijob ienrichment idan ijob ienlargement ikarena idirinya imerasa 

ibahwa idengan imengembangkan ipekerjaannya iakan itumbuh iberbagai 

ikegiatan idan itantangan, iyang iberarti imenunjukkan ibertambahnya iamanah 

iAllah ikepada idirinya; i4) iAda isemacam imalu ihati iapabila ipekerjaannya 

itidak idia ilaksanakan idengan ibaik, ikarena ihal iini iberarti isebuah 

ipengkhianatan iterhadap iamanah iAllah. i i 
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Pentingnya isetiap iindividu ibekerja idengan isungguh-sungguh, 

isesuai idengan ifirman iAllah isurat iAn-Nisa iayat i32 iyang iberbunyi isebagai 

iberikut: i 

تتَمََنَّوۡاiََوَلََََ
ََ ْ
ََiََمَاiَََََفضََّلiََ

لَ iََََبعَۡضَك مiََََۡبهِۦiََِٱلل ََّ  ْ ََََبَعiََََۡعََ  ْiََضiل
ََi

الiََََِلََِ يب iََََرجَِ iََََََنصَِ

iا ٱكۡتسََب واiََمِمَّ
ََ ْ
ََiوَللِن

ََi
اءِ ََ يب iََََسَِ اiََiََنصَِ iََََٱكۡتسََبََۡ iََََمِمَّ واiََئلَ iََََوسَۡ

ََ ْ
ََiََ

لهِۦَِ  iََََمِنiََٱلل َََّ ََفضَۡ

iَََََِّإنiََ
بك iََََِكََنiَََََٱلل َََّ

ََi
ء iََََلََِ  iََiََiََعَليمِٗاiََشََۡ

Artinya: i“...Bagi iseorang ilaki-laki iada imanfaat idari iapa iyang idia 

iusahakan. iDan ibagi iwanita iada ibagian iyang imereka iusahakan” i i 

Keterkaitan iayat idi iatas idengan ipembinaan ikinerja iyang ididasarkan 

ipada iusaha, ikontribusi, idan iprestasi iseseorang, ibukan ipada iperbedaan 

igender. iSemua iindividu iberhak imendapatkan ipenghargaan idan imanfaat 

iyang isetara isesuai idengan ihasil ikerja imereka. iAyat iini imenginspirasi 

iseseorang iuntuk iberfokus ipada iusaha ipribadi, itanpa imembandingkan idiri 

isecara inegatif idengan iorang ilain. iSetiap ipekerja ididorong iuntuk 

iberkontribusi imaksimal isesuai idengan ikapasitas idan iperan imasing-masing. 

iHasil ikerja iadalah ibagian idari ianugerah iAllah iyang idiberikan iberdasarkan 

iusaha imanusia, isehingga imenumbuhkan isikap iikhlas idan isyukur. i 

Manfaat iyang idimaksud idalam iayat iini iadalah ihasil idari ikerja iyang 

idilakukan ioleh imanusia. iKinerja iharus iberorientasi ipada ihasil ikinerja 

i(result ioriented). iHasil ikinerja imerujuk ipada iapa iyang iharus idilakukan 

iatau ibarang iyang iharus idihasilkan imanusia i(Herman, i2013:46). i 

Pentingnya isetiap imuslim ikhususnya ibekerja idengan ikinerjanya 

idisabdakan ioleh iRasululullah iSAW: i i 

 
 i 

 

 

Artinya: i i 
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Disampaikan ikepada ikami ioleh iHisyam ibin i‘Ammar idari iIsma’il ibin 

i‘Ayyas idari iBahir ibin iSa’ad idari iKhalid ibin iMa’dan idari ial-Miqdām ibin 

iMa’dikarib iaz-Zubaidi idari iRasulullah, ibeliau ibersabda: iTidak iada iyang 

ilebih ibaik idari iusaha iseorang ilaki-laki ikecuali idari ihasil itangannya 

isendiri. iDan iapa-apa iyang idiinfakkan ioleh iseorang ilaki-laki ikepada idiri, 

iistri, ianak idan ipembantunya iadalah isedekah i(H.R. iIbnu iMājah) i 
 i 

Kandungan iHadits idi iatas, iantara ilain: i 

a. Motivasi iNabi iMuhammad iSAW ikepada iumatnya iuntuk imemiliki ietos 

ikerja iyang itinggi. i 

b. Umat iIslam idilarang iuntuk ibertopang idagu idan iberpangku itangan 

imengharap irezeki idatang idari ilangit. i 

c. Kita iharus ibekerja imemenuhi ikebutuhan idiri idan ikeluarga. i 

d. Tidak iada iyang ilebih ibaik idari iusaha iseseorang ikecuali ihasil ikerjanya 

isendiri. iTentunya, idari ipekerjaan iyang ihalal idan itidak ibertentangan 

idengan isyariat iIslam. i 

e. Membelanjakannya ikepada ikeluarga, ianak iistri, idan ipembantu idihitung 

iAllah iadalah ibentuk isedekah. iMaknanya, iKemuliaan iyang ididapat 

iseorang imuslim ibukan ihanya itentang iproses imencarinya. iTapi ijuga 

idalam ihasil iyang idia ibelanjakan. i 

Dari iuraian inilai iteologis idi iatas idapat idisimpulkan ibahwa isetiap 

imanusia idiperintahkan iuntuk ibekerja idan imengembangkan ikemampuan 

idirinya imasing-masing iuntuk imendapat imartabat iyang ibaik, idan ijuga 

ibersungguh-sungguh idalam iberusaha iagar imendapat iridha idari iAllah 

iSWT. i 

 i 
2. iNilai iEtis iHukum i 

Di idunia ipendidikan, idosen ibukan ihanya isekadar isosok ipengajar 

iyang imengisi ikepala ianak-anak idengan ipengetahuan. iMereka ijuga 

imemiliki iperan ipenting idalam imembentuk ikarakter, imoralitas, iserta 

imengajarkan inilai-nilai ietika ikepada ipara isiswa. iOleh ikarena iitu, ikode ietik 

iprofesi idosen imenjadi ihal iyang isangat irelevan idan iperlu iuntuk 

idiperhatikan idalam imenjalankan itugas imereka isehari-hari. i 

Seorang idosen iharus imemiliki iprofesionalitas iyang itinggi idalam 

imenjalankan itugasnya. iMereka iharus imenjaga ikinerja iyang ikonsisten idan 

imemberikan iteladan ikepada isiswa. iHal iini imencakup ikepatuhan iterhadap 



29 i 

 

iperaturan isekolah, ikerahasiaan iinformasi isiswa, idan ipenggunaan ibahasa 

iyang ipantas. iSebuah iartikel idalam ikode ietik iprofesi idosen iharus 

imencerminkan ietos ikerja iyang iterus-menerus, idan imemastikan ibahwa 

idosen imemiliki ikualitas ikepemimpinan iyang ibaik. i 

Nilai ietik idan ihukum iini imendeskripsikan ibahwasanya ivisi imisi 

idan imanajemen isangat ipenting iuntuk ipengelolaan iakademik iatau 

ipengelolaan ilembaga iyang imengedepankan iazas itaat ihukum, imemiliki 

ibudaya iorganisasi iyang ibaik idan ibenar. iNilai ietis-hukum imerupakan inilai 

iyang iberkaitan idengan itingkah ilaku iatau iperbuatan imanusia idalam 

imenjalani ikehidupan iuntuk ibisa isaling imenghormati imenjaga idan 

imelestarikan, imenjaga iamanah iAllah iyang imerupakan isatu-satunya 

imakhluk iAllah iditugasi isebagai iKhalifah ifil iArdhi iatau ipemimpin idi imuka 

ibumi iini. i 

Pada ipasal i3 iayat i(1) iStandar iNasional iPendidikan iTinggi ibertujuan 

iuntuk: i(a). imenjamin itercapainya itujuan iPendidikan iTinggi iyang iberperan 

istrategis idalam imencerdaskan ikehidupan ibangsa, imemajukan iilmu 

ipengetahuan idan iTekhnologi idengan imenerapkan inilai, ihumaniora iserta 

ipembudayaan idan ipemberdayaan ibangsa iIndonesia iyang iberkelanjutan. i 

 i 
3. Nilai iEstetika i 

Estetika iatau inilai iyakni irasa isenang, iindah, inyaman, idan inikmat 

idalam ibelajar. iKedua ihal iini iwajib iada ibagi ipelajar isejati, isehingga itujuan 

idari iapa iyang idiinginkan idalam ibelajar idapat itercapai idengan ibaik idan 

itepat isasaran. ibelajar iitu iadalah iseni iatau iestetika. iKarena idalam ibelajar iitu 

iada isemacam ikeindahan iyang imengalir isyahdu idalam idarah isehingga 

imembuat isang ipelajar itidak iingin imengakhirinya ikarena imemiliki 

ikenikmatan itersendiri. i 

Kenikmatan ibelajar iitu itidak imesti imemilih iseperti iapa iwujud 

ikurikulum iitu. iKurikulum iIndonesia iyang ipadat, isepanjang isang ipelajar 

imenikmatinya, itidak iada imasalah. iMeski idemikian, iprofesi idosem itetap 

itak iakan itergantikan imeski iperkembangan iTekhnologi iyang ibertambah 

ipesat isetiap iharinya. iSetiap iorang ibisa imenimba iilmu idari iTekhnologi 

iyang ikini iserba idigital. iNamun, iperan idosen itetap idibutuhkan ikarena itugas 
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imereka itak isebatas imentransfer iilmu ipengetahuan, itapi ijuga imenanamkan 

inilai-nilai ikehidupan idan ikebaikan, iserta iketeladanan iyang itidak ibisa 

idipelajari idari isaluran iinformasi iapapun. i 

Nilai iestetika imendeskripsikan ikemampuan idosen idalam 

imenjalankan itugas iakademik isesuai idengan ivisi imisi ikebijakan ipimpinan. 

iNilai iestetik iyaitu inilai ikeindahan, ielok, imenarik, iindah, ibersih idan ikasih 

isayang imerupakan iwujud ikeserasian isebagai iseorang idosen. iUntuk iselalu 

ibisa imenjaga ikeindahan, ikeserasian, idan ikeharmonisan idalam isetiap igerak 

ilangkah iaktifitas ikehidupan, imanusia itidak ibisa ilepas isebagai imakhluk 

isosial iuntuk isaling imenghormati imenghargai isesama imanusia ibaik 

ikapasitasnya isebagai iorang itua, idosen, imaupun isebagai istakeholder idalam 

imasyarakat iuntuk iselalu iberbudaya isantun, ielok, imenarik, iberwibawa idan 

ibermartabat idengan itetap imengedepankan ikeharmonisan idalam 

ikehidupan. i 

 i 
4. Nilai iLogis iRasional i 

Pada inilai iini imendeskripsikan ibahwa ivisi imisi idi idalam 

imengimplentasikan ipada ipengelolaan ilembaga ibisa imemiliki iprosedur 

iuntuk iprogram ianggaran iyang ilogis, itransparan idan iakuntabel. iNilai 

ilogisrasional iadalah inilai ilogika isebagai iseorang idosen idi iera imilenial 

iseperti isekarang iini imembutuhkan ikreatifitas iyang ilogis itepat isasaran idan 

irelevan. iDengan iseiring iperkembangan izaman iserba imodern, imaka 

iseorang idosen idituntut iuntuk iselalu ikreatif iefektif idan imenyenangkan 

idalam imeramu ikegiatan iproses ipembelajaran isehingga idosen iharus 

imampu ibersikap isebagai ifasilitator idalam ipembelajaran. i 

 i 
Rasionalitas itujuan imengakibatkan iseorang iatau isekumpulan iorang 

idalam isatu itindakan iberorientasi itujuan, icara imewujudkannya, idan 

iakibatakibatnya. iJenis iini ibersifat iformal ikarena imengutamakan itujuan idan 

icenderung imengabaikan inilai. iSementara iitu irasionalitas inilai 

imempertimbangkan inilai-nilai iatau iberbagai ietika idalam imengambil 

ilangkah iuntuk imencapai itujuan. I 

 

 

i 
5. Nilai iFisik-Fisiologis i 
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Nilai iini imendeskripsikan ibahwa ivisi imisi iselalu ibisa imengacu 

ipada iperaturan ipemerintah iterutama iuntuk imanajemen ipembinaan ikinerja 

idosen idalam imenjalankan iprofesinya idan idalam imeningkatkan imutu 

ilulusan iyang isesuai idengan iUndang-Undang iguru idan idosen. iNilai 

ifisikfisiologik iadalah inilai ifungsi ifisik idalam imenjalankan ikehidupan 

iseharihari idi idunia iini. iDosen idituntut iuntuk imampu imemfungsikan idiri 

iseluruh ipotensi iyang idimilikinya ibaik iberupa ias-Sama i(Pendengaran), ial-

Bashar i(penglihatan) idan iFuad i(hati). iSeluruh ipotensi iyang idimilikinya 

itersebut imemiliki imakna ibahwasanya ias-Sama iberfungsi imendengarkan 

iilmu idari idosen iatau iorang ilain, i 

Disadari iatau itidak, isiswa/mahasiswa iadalah imakhluk ipedagogik 

iyaitu isebagai imakhluk iyang ibisa idididik idan imendidik idan imemiliki 

ipotensi idan iperasaan iyang iharus ikita ijaga idan ikita ididik iuntuk imenjadi 

imanusia iyang ismart idan iberkarakter. i 

 i 
6. Nilai iTeologik i 

Nilai iteologik iini imendeskripsikan ibahwa imanajemen idilakukan 

ioleh ilembaga isecara ibaik idan ibenar iuntuk imeningkatkan imutu ilembaga 

iatau ioutput ilulusan. iSalah isatu ikomponen idalam ilembaga ipendidikan iyang 

ibertanggung ijawab iadalah idosen/dosen, idengan imampu imemberikan 

ikemampuan ilulusan iyang imemiliki ikemampuan ikognitif, iafektif, 

ipsikomotorik, ibeliefing iskill, ileader iskill idan imanajemen iskill. i 

Nilai iteologik ierat ihubungannya idengan ikinerja idosen. iNilai 

iteologik iberwujud ipada imanfaat idari ikinerja idosen iyang idapat 

imemberikan imanfaat ibesar iterhadap ipeningkatan imutu ilulusan imahasiswa, 

idan imembantu ipimpinan iPerguruan iTinggi idalam imencapai itujuan 

iorganisasi iyang itelah iditetapkan. i 

Nilai iteologik iadalah inilai iberkaitan idengan iterwujudnya imanusia 

iyang ibermanfaat/berguna isebagai idosen isebaiknya imampu imenjadi isosok 

ipublik ifigur iyang imemiliki ipotensi iuntuk ibisa idiberdayakan ibaik ibersifat 

iakademik imaupun inon iakademik isehingga ibisa ilebih ibermanfaat ibagi 

idunia iprofesinya, ilingkungan imaupun ikeluarga idengan itetap 
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imengedepankan ipada inilai-nilai ikehidupan iyang iteratur idisiplin iproduktif 

idan iinovatif. i 

Nilai-nilai itersebut isebagai isebuah isistem, ipada iakhirnya imewujud 

idalam iperilaku, ibaik iperorangan, iorganisasi iswasta, imaupun iorganisasi 

inegara. iPada itingkat iperorangan idan iorganisasi itersebut iada itekanan iyang 

iberbeda idalam ipenjabaran inilai idalam iperilaku. iAda iyang ikuat idalam inilai 

iteologis, inamun ibukan iberarti imengabaikan inilai-nilai iainnya idalam 

isebuah isistem, ikarena idalam inilai iteologis ipun iberada idalam isatu ikesatuan 

iberasama inilai-nilai ilainnya isebagai isebuah isistem iyang isaling iberkaitan 

idan iberhubungan isatu isama ilain i(Sanusi, i2017: i36-37). i 

 i 
C. iLandasan iTeori idan iKonsep i 

1. iLandasan iTeori i 

a. iManajemen i 

Secara ietimologis iistilah imanajemen iberasal idari ibahasa ilatin 

imanus iyang iberarti i”tangan”, idalam ibahasa iitalia imaneggiare iberarti 

i“mengendalikan, idalam ibahasa iinggris iistilah imanajemen iberasal idari 

ikata ito imanage iyang iberarti imengatur i(Effendi, i2014:1).Sedangkan 

isecara iterminologis, imenurut iSchein imanajemen imerupakan isuatu 

iprofesi iyang idituntut iuntuk ibekerja isecara iprofesional, ikarakteristiknya 

iadalah ipara iprofesional imembuat ikeputusan iberdsarkan iprinsip-prinsip 

iumum, ipara iprofesional imendapatkan istatus imereka ikarena imereka 

imencapai istandar iprestasi ikerja itertentu, idan ipara iprofesional iharus 

iditentukan isuatu ikode ietik iyang ikuat. i i 

Menurut iTerry imanajemen iyaitu isuatu iproses iatau ikerangka 

ikerja, iyang imelibatkan ibimbingan iatau ipengarahan isuatu ikelompok 

iorang-orang ikearah itujuan-tujuan iorganisasional iatau imaksud-maksud 

iyang inyata. iHal itersebut imeliputi ipengetahuan itentang iapa iyang iharus 

idilakukan, imenetapkan icara ibagaimana imelakukannya, imemahami 

ibagaimana imereka iharus imelakukannya idan imengukur iefektivitas idari 

iusaha-usaha iyang itelah idilakukan. i i 

Manajemen iadalah isuatu iilmu, ijuga iseni iuntuk imembuat iorang 

ilain imau idan ibersedia iberkerja iuntuk imencapai itujuan iyang itelah 
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idirumuskan ibersama ioleh isebab iitu imanajemen imemerlukan ikonsep 

idasar ipengetahuan, ikemampuan iuntuk imenganalisis isituasi, ikondisi, 

isumber idaya imanusia iyang iada idan imemikirkan icara iyang itepat iuntuk 

imelaksanakan ikegiatan iyang isaling iberkaitan iuntuk imencapai itujuan 

i(Sari, i2012: i41). i i 

Dalam ipenelitian iini, imanajemen ididefinisikan isebagai 

iserangkaian iproses iperencanaan, ipengorganisasian, ipengarahan, idan 

ipengendalian iyang idilakukan ioleh iinstitusi ipendidikan itinggi iuntuk 

imengelola isumber idaya, itermasuk ikinerja idosen, iguna imencapai itujuan 

ipendidikan iyang idiinginkan. iDalam ihal iini, itujuan iutamanya iadalah 

imeningkatkan imutu ilulusan iPerguruan iTinggi imelalui ipembinaan 

ikinerja idosen iyang iefektif. iManajemen iini imelibatkan ipenetapan 

istandar ikinerja, ipemantauan idan ievaluasi ikinerja, iserta ipemberian 

iumpan ibalik iyang ibertujuan iuntuk imeningkatkan iefektivitas 

ipendidikan, ipenelitian, idan ikontribusi idosen iterhadap iinstitusi idan 

ipengabdian ikepada imasyarakat i 

b. iKinerja i 

Kinerja imerupakan isuatu ikemampuan ikerja iatau iprestasi ikerja 

iyang idiperlihatkan ioleh iseorang ipegawai iuntuk imemperoleh ihasil ikerja 

iyang ioptimal. iDengan idemikian iistilah ikinerja imempunyai ipengertian 

iakan iadanya isuatu itindakan iatau ikegiatan iyang iditampilkan ioleh 

iseseorang idalam imelaksanakan iaktivitas itertentu. iKinerja iseseorang 

iakan inampak ipada isituasi idan ikondisi ikerja isehari-hari. 

iAktifitasaktivitas iyang idilakukan ioleh iseseorang idalam imelaksanakan 

ipekerjaannya imenggambarkan ibagaimana iia iberusaha imencapai itujuan 

iyang itelah iditetapkan. i i 

Menurut iVeithzal iR idan iSagala iEJ i(2011: i2), imengemukakan 

ikinerja imerupakan iperilaku inyata iyang iditampilkan isetiap iorang 

isebagai iprestasi ikerja iyang idihasilkan ioleh iseseorang isesuai idengan 

iperannya idalam isuatu iorganisasi. iPerilaku irealistis iyang iditunjukkan 

ioleh iseseorang isebagai iprestasi ikerja iyang idihasilkannya isesuai idengan 

iperanannya. i 
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Menurut iTimpe i(1993: i4) imengemukakan ibahwa: i“Kinerja 

imerupakan iakumulasi idari itiga ielemen iyang isaling iberkaitan iyaitu 

iketerampilan, iupaya idan isifat-sifat ikeadaan ieksternal’’. iKeterampilan 

idasar iyang idibawa iseseorang ike itempat ipekerjaan idapat iberupa 

ipengetahuan, ikemampuan, ikecakapan iinterpersonal idan ikecakapan 

iteknis. iKeterampilan idiperlukan idalam ikinerja ikarena iketerampilan 

imerupakan iaktivitas iyang imuncul idari iseseorang iakibat isuatu iproses 

idan ipengetahuan, ikemampuan, ikecakapan iinterpersonal idan ikecakapan 

iteknis. i 

Gibson i(1997) imenyatakan ibahwa ikinerja iindividu iadalah idasar 

ikinerja iorganisasi iyang isangat idipengaruhi ioleh ikarakteristik iindividu, 

imotivasi iindividu, ipengharapan, idan ipenilaian iyang idilakukan ioleh 

imanajemen iterhadap ipencapaian ihasil ikerja iindividu. i 

Kinerja idosen idapat idiartikan isebagai isuatu ikondisi iyang 

imenunjukkan ikemampuan iseorang idosen idalam imelaksanakan 

itugasnya iyang imeliputi i3 itugas idan itercantum idi idalam iTri iDharma 

iPerguruan iTinggi, iyakni i1) iMelaksanakan ipendidikan idan ipengajaran; 

i2) iPenelitian idan ipengabdian ipada iMasyarakat; idan i3) iMeningkatkan 

idan imengembangkan ikualifikasi iakademik idan ikompetensi isecara 

iberkelanjutan isejalan idengan iperkembangan iilmu ipengetahuan, 

iTekhnologi idan iseni. i 

Untuk iitu ikinerja idapat idiartikan isebagai iprestasi ikerja, iyakni 

ihasil ikerja isecara ikualitas idan ikuantitas iyang idicapai ioleh iseorang 

itenaga ikerja idalam imelaksanakan itugasnya isesuai idengan 

itanggungjawab iyang idiberikan ikepadanya. iSesuai idengan 

iUndangUndang iNomor i14 itahun i2005 itentang iGuru idan iDosen, ibahwa 

idosen imerupakan ipendidik iprofesional idan iilmuwan idengan itugas 

iutama imentransformasikan, imengembangkan, idan imenyebarluaskan 

iilmu ipengetahuan, iTekhnologi, idan iseni imelalui ipendidikan, ipenelitian, 

idan ipengabdian ikepada imasyarakat. iUntuk imelaksanakan ifungsi, iperan, 

idan ikedudukan iyang isangat istrategis itersebut, idiperlukan idosen iyang 

iprofesional idan imemiliki ikinerja iyang iberkualitas. i 
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Produktivitas ikinerja idosen idapat idimunculkan, iketika idosen iitu 

imampu imelaksanakan itugasnya ibaik isecara istruktural imaupun 

ifungsionalitasnya iyang itidak ihanya imelaksanakan ipengajaran, itetapi 

imeningkatkan ibudaya iriset idikalangan idosen. i 

Kinerja iseorang idosen imerupakan ihasil iinteraksi iantara imotivasi 

idengan ikemampuan idasar. iAdanya imotivasi ikerja itinggi iyang idimiliki, 

ibelum itentu iakan imenghasilkan ikinerja iyang ioptimal iapabila idia 

imemiliki imotivasi ikerja iyang ikurang ibaik iatau irendah, iakan 

imenghasilkan ikinerja iyang ikurang ioptimal ipula, imeskipun iia imemiliki 

ikemampuan ikerja iyang itinggi. iSehingga ipenulis imenyimpulkan ibahwa 

ikinerja imerupakan ihasil iinteraksi ipemimpin idari imotivasi ikerja idan 

ikemampuan ikerja iserta iadanya itindakan idari ipimpinan iuntuk ibekerja 

isesuai idengan istandar ioprasional iyang itelah iditetapkan ioleh 

ipimpinannya. iKinerja iyang idimaksudkan idalam ipenelitian iini iadalah 

ikinerja idosen. i i 

Berdasarkan ipernyataan itentang ipengertian ikinerja isebagaimana 

itersebut idapat idisimpulkan ibahwa iyang idimaksud ikinerja idosen iadalah 

iunjuk ikerja iatau ipencapaian ikerja iyang idilakukan ioleh idosen idalam 

imelaksanakan itugasnya. iTugas ipokok idosen iadalah imelaksanakan iTri 

iDharma iPerguruan iTinggi, iyaitu imelaksanakan ipendidikan idan 

ipengajaran, ipenelitian, idan ipengabdian imasyarakat. iLebih itepatnya, 

ikinerja idosen idimaknai isebagai ikuantitas idan ikualitas ipekerjaan iyang 

idiselesaikan ioleh idosen isesuai idengan itata iaturan iyang imengikat idi 

iPerguruan iTinggi imaupun iperundangan-perundangan iyang iberlaku. i 

c. iMutu i 

Mutu imerupakan ikemampuan i(ability) iyang idimiliki ioleh isuatu 

iproduk iatau ijasa iyang idapat imemenuhi ikebutuhan iatau iharapan idan 

ikepuasan ipelanggan, idalam ipendidikan iyang idimaksud idengan 

ipelanggan idapat idikelompokkan imenjadi idua iyaitu iinternal icustomer 

i(siswa iatau imahasiswa isebagai ipembelajar isekaligus iinput) idan 

ieksternal icustomer i(masyarakat idan idunia iindustri). i i 

Menurut iSalis i(2010: i23). imutu idipandang isebagai isuatu iyang 

ibersifat iabsolut idan irelatif. iAbsolut idalam ipandangan imutu idigunakan 
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iuntuk imenyampaikan ikeunggulan istatus idan iposisi, iterhadap 

ikepemilikan iatau ilayanan iyang imemiliki i“mutu” ibersifat irelatif 

imerupakan ipandangan imutu imenyesuaikan idengan ituntutan ispesifikasi 

i(Quality iin iFact) idan ipandangan imutu iberdasarkan ipelanggan i(Quality 

iin iperception). i 

Dalam ipenelitian iini, imutu imerujuk ipada istandar ikualitas iyang 

idiharapkan idari ilulusan iPerguruan iTinggi, iyang imencakup iaspek 

iakademik, iprofesional, idan ikarakter. iMutu ilulusan idiukur imelalui 

ikemampuan ilulusan iuntuk imemenuhi ikebutuhan ipasar ikerja, iadaptasi 

idalam iberbagai ilingkungan iprofesional, iserta ikontribusi iterhadap 

imasyarakat. iPeningkatan imutu ilulusan iini itidak ihanya ibergantung ipada 

ikurikulum idan ifasilitas ipendidikan, itetapi ijuga ipada iefektivitas 

imanajemen ipembinaan ikinerja idosen idalam imembimbing, imengajar, 

idan imendukung ipengembangan ikompetensi imahasiswa. i 

 i 
 i 
 i 

2. iLandasan iKonsep i 

 a. i Manajemen iPembinaan iKinerja i 

1) iPengertian i 

Konsep imanajeman ikinerja iselalu idiartikan isangat isempit 

idan iamat ispesifik. iBanyak imanajer imenyamakan imanajemen 

ipembinaan ikinerja idengan ipenilaian ikinerja itindakan iyang 

idilakukan imanajer isetahun isekali iuntuk imengidentifikasi idan 

imembahas ikelebihan idan ikekurangan iindividu iatau itim ikerja iyang 

iberkaitan idengan ipekerjaan. i i 

Dibawah iini idikemukakan ibeberapa ipengertian imanajemen 

ipembinaan ikinerja: i i 

a) Menurut iCascio i(2006: i683), iproses iluas iyang imenuntut 

imanajer imendefinisikan, imemfasilitasi idan imendorong ikinerja 

idengan imemberi iumpan ibalik iyang itepat iwaktu idan isecara 

iterus imenerus imemfokuskan iperhatian ikaryawan ipada itujuan 

iakhir. i i 
 i 

b) Pendapat iNeo, iet ial, i(2006:724) i i 

Cara imanajer imemastikan ibahwa iaktivitas ikaryawan idan ihasil 

ikerjanya isesuai idengan itujuan iorganisasi. iGaya imanajemen 
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idalam imengelola isumber idaya iyangberorientasi ipada ikinerja 

iyang imelakukan iproses ikomunikasi isecara iterbuka idan 

iberkelanjutan idengan imenciptakan ivisi ibersama idan 

ipendekatan istrategis iserta iterpadu isebagai ikekuatan ipendorong 

iuntuk imencapai itujuan iorganisasi. i i 
 i 

c) Menurut iWibowo i(2007: i9) i i 

Manajemen i ipembinaan ikinerja imerupakan isuatu iproses 

ikomunikasi iyang iterus imenerus, idilakukaan idalam irangka 

ikerjasama iantara iseorang ikaryawan idan iatasan ilangsung, iyang 

imelibatkan ipenetapan ipengharapan idan ipengertian itentang ihal-

hal: ifungsi ikerja ikaryawan iyang ipaling idasar, ibagaimana 

ipekerja ikaryawan itersebut iberkontribusi ipada isasaran 

iorganisasi, iapa imaknanya idalam iarti ikonkret, imelakukan 

ipekerjaan idengan ibaik, ibagaimana iprestasi ikerja iakan idiukur, 

irintangan iapa iyang imenganggu ikinerja idan ibagaimana 

irintangan itersebut idapat idiminimalkan iatau idihilangkan, idan 

ibagaimana ikaryawan idan iatasan iakan ibekerjasama iuntuk 

imeningkatkan ikinerja ikaryawan. i 
 i 

Secara iumum imanajemen ipembinaan ikinerja imenurut 

iBintaro idan iDaryanto i(2017: i8), imemiliki itiga itujuan iyaitu: i1) 

iTujuan istrategik iMengaitkan ikegiatan ipegawai idengan itujuan 

iorganisasi. iPelaksanaan istrategi itersebut iperlu imendefinisikan ihasil 

iyang iakan idicapai, iperilaku, ikarakteristik ipegawai iyang idibutuhkan 

iuntuk imelaksanakan istrategi, imengembangkan ipengukuran idan 

isistem ifeedback iterhadap ikinerja ipegawai. i2) iTujuan iAdministratif 

iMenggunakan iinformasi imanajemen ipembinaan ikinerja ikhususnya 

ievaluasi ikinerja iuntuk ikepentingan ikeputusan iadministratif, 

ipenggajian, ipromosi, ipemberhentian ipegawai idan ilain-lain. i3) 

iTujuan ipengembangan iDapat imengembangkan ikapasitas ipegawai 

iyang iberhasil idibidang ikerjanya, ipemberian itraining ibagi iyang 

iberkinerja itidak ibaik, iatau ipenempatan iyang ilebih icocok. i4) iTujuan 

ikhusus imanajemen ipembinaan ikinerja iMemperoleh ipeningkatan 

ikinerja isuistainable, imeningkatkan imotivasi idan ikomitmen idosen, 

imemungkinkan iindividu iuntuk imengembangkan ikemampuan, 

imeningkatkan ikepuasan ikerja idan imencapai ipotensi ipribadi iyang 

ibermanfaat ibagi iindividu idan iorganisasi. i 

2) iTahapan iManajemen iPembinaan iKinerja i 
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Tahapan imanajemen ipembinaan ikinerja imenurut iWilliams 

idalam i(Bintaro idan iDaryanto, i2017: i3), iterdapat iempat itahapan 

iutama idalam ipelaksanaan imanajemen ipembinaan ikinerja. iTahapan 

iini imenjadi isuatu isiklus imanajemen ipembinaan ikinerja iyang isaling 

iberhubungan idan imenyokong isatu idengan iyang ilain: i ia) iTahap 

ipertama: idirecting/planning i i 

Tahap ipertama imerupakan itahap iidentifikasi iperilaku 

ikerja idan idasar iatau ibasis ipengukuran ikinerja. iKemudian 

idilakukan ipengarahan ikonkret iterhadap iperilaku ikerja idan 

iperencanaan iterhadap itarget iyang iakan idicapai, ikapan idicapai, 

idan ibantuan iyang iakan idibutuhkan. iIndikator-indikator itarget 

ijuga ididefinisikan idi itahap iini. iPenentuan itarget/goal iakan 

iefektif ibila imengadopsi iSMART, idimana iSMART imerupakan 

isingkatan idari iSpesific, iMeasureable, iAchievable, iRealistic, idan 

iTimebound. iSebuah itarget iharus ijelas iapa iyang iakan idicapai idan 

ibagaimana imencapainya i(spesific), iterukur ikeberhasilannya 

i(measureable) idan iorang ilain idapat imemahami iatau imelihat 

ikeberhasilannya. iTarget iharus imemungkinkan iuntuk idicapai, 

itidak iterlalu irendah iatau iberlebihan i(achievable), imasuk iakal 

idan isesuai ikondisi iatau irealita i(realistic), iserta ijelas isasaran 

iwaktunya i(timebound). i i 

b) Tahap ikedua: imanaging/supporting i i 

Tahap ikedua imerupakan ipenerapan imonitoring ipada 

iproses iorganisasi. iTahap iini iberfokus ipada imanage, idukungan, 

idan ipengendalian iterhadap ijalannya iproses iagar itetap iberada 

ipada ijalurnya. iJalur iyang idimaksudkan idisini iadalah ikriteria 

imaupun iproses ikerja iyang isesuai idengan iprosedur iberlaku 

idalam isuatu iorganisasi. i i 

c) Tahap iketiga: ireview/appraising i i 

Tahap iketiga imencakup ilangkah ievaluasi. iEvaluasi 

idilakukan idengan iflashback/review ikinerja iyang itelah 

idilaksanakan. iSetelah iitu, ikinerja idinilai iatau idiukur 

i(appraising). iTahap iini imemerlukan idokumentasi iatau irecord 
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idata iyang iberkaitan idengan iobyek iyang idievaluasi. iEvaluator 

iharus ibersifat iobyektif idan inetral iagar imendapatkan ihasil 

ievaluasi iyang ivalid. i 

d) Tahap ikeempat: ideveloping/rewarding i i 

Tahap ikeempat iberfokus ipada ipengembangan idan 

ipenghargaan. iHasil ievaluasi imenjadi ipedoman ipenentu 

ikeputusan iterhadap iaction iyang idilakukan iselanjutya. iKeputusan 

idapat iberupa ilangkah iperbaikan, ipemberian ireward/punishment, 

imelanjutkan isuatu ikegiatan iatau iprosedur iyang itelah iada, idan 

ipenetapan ianggaran. i 

b. iLangkah iManajemen iPembinaan iKinerja i 

1) iPerencaanaan i 

Perencanaan imerupakan iproses imenetapkan ikegiatan iyang 

iakan idilakukan idalam ijangka iwaktu itertentu idengan imemanfaatkan 

isumber idaya iyang iada iuntuk imencapai itujuan iyang idiharapkan. i 

Berdasarkan i pendapat i Handoko i (2003:79), 

imengemukakan ibahwa ipada idasarnya isemua ikegiatan iperencanaan 

imelalui iempat itahapan idasar isebagai iberikut: i i 

a) Tahap ipertama iadalah imenetapkan itujuan iatau 

iserangkaian itujuan. iPerencanaan idimulai idengan 

ikeputusan-keputusan itentang ikeinginan iatau ikebutuhan 

iorganisasi iatau ikelompok ikerja. iTanpa irumusan itujuan 

iyang ijelas, iorganisasi iakan imenggunakan isumber idaya 

isecara itidak iefektif.; i 

b) Tahap ikedua iyaitu imerumuskan ikeadaan isaat iini. 

iPemahaman iakan iposisi iorganisasi isekarang idari itujuan 

iyang ihendak idicapai iatau iberbagai isumber idaya iyang 

itersedia iuntuk ipencapaian itujuan imerupakan ihal iyang 

isangat ipenting ikarena itujuan idan irencana imenyangkut 

iwaktu iyang iakan idatang. i 

c) Tahap iketiga iadalah imengidentifikasi isegala 

ikemudahan idan ihambatan. iSegala ikekuatan idan 

ikelemahan iserta ikemudahan idan ihambatan iperlu 

idiidentifikasikan iuntuk imengukur ikemampuan 

iorganisasi idalam imencapai itujuan.; i 

d) Tahap ikeempat iyaitu imengembangkan irencana iatau 

iserangkaian ikegiatan iuntuk ipencapaian itujuan. iTahap 

iterakhir idalam iproses iperencanaan iini imeliputi 
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ipengembangan iberbagai ialternatif ikegiatan iuntuk 

imencapai itujuan. i 
 i 
Beberapa iindiaktor itentang iperencanaan ipembinaan 

ikinerja idiuraikan isebagai iberikut: ia) iMenetapkan iTujuan i 

Menyusun itujuan iyang ispesifik, iterukur, idapat idicapai, 

irelevan, idan iberbatasan iwaktu iuntuk imengarahkan ikinerja 

iindividu iatau itim. i 

 i 
 i 
b) Penentuan iStandar iKinerja i 

Menetapkan istandar ikinerja iyang imenggambarkan 

itingkat iprestasi iyang idiharapkan iatau ikualitas iyang idiinginkan 

idalam imencapai itujuan. iPerencanaan ikinerja iadalah imenetapkan 

itujuan idan isasaran iyang ijelas idan iterukur. iTujuan iini iharus 

ispesifik, iterkait idengan itujuan iorganisasi, idan idapat idiukur 

iuntuk imengevaluasi ipencapaiannya. i 

c) Pengembangan iRencana iTindakan i 

Merencanakan itindakan iatau ilangkah-langkah iyang 

idiperlukan iuntuk imencapai itujuan iyang itelah iditetapkan. 

iRencana itindakan iini imencakup ialokasi isumber idaya, ipenentuan 

itanggung ijawab, idan ijadwal ipelaksanaan. i 

Berdasarkan itujuan idan ikriteria ikinerja, ilangkah 

iselanjutnya iadalah imerumuskan irencana itindakan iyang ijelas idan 

iterstruktur. iRencana iini iharus imencakup ilangkah-langkah iyang 

iperlu idiambil, isumber idaya iyang idiperlukan, iserta ijadwal 

ipelaksanaan iuntuk imencapai itujuan idan imemenuhi ikriteria 

ikinerja iyang iditetapkan. i 

d) Indikator iEvaluasi i 

Menetapkan iindikator iatau imetrik iyang iakan idigunakan 

iuntuk imengukur ikemajuan iatau ihasil ikinerja. iIndikator ievaluasi 

iini idapat iberupa iangka-angka, ipersentase, iatau iparameter ilain 

iyang irelevan. I 
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e) Monitoring idan iEvaluasi i 

Melakukan ipemantauan isecara iteratur iterhadap ikinerja 

iyang isedang iberlangsung, imembandingkan idengan istandar iyang 

iditetapkan, idan imengevaluasi ihasil iyang itelah idicapai. iJika 

iditemukan iperbedaan iantara ikinerja iaktual idan iyang idiharapkan, 

ilangkah-langkah iperbaikan idapat idiambil. i 

 i 
 i 

2) iPengorganisasian i 

Pengorganisasian imerupakan isuatu iproses iuntuk imerancang 

istruktur iformal, imengelompokkan idan imengatur iserta imembagi 

itugas-tugas iatau ipekerjaan idiantara ipara ianggota iorganisasi, iagar 

itujuan iorganisasi idapat idicapai idengan iefisien. i 

Menurut iAsnawir i(dalam iAngelya, iet.al, i2022: i99), 

imenyatakan ibahwa ipengorganisasian iadalah iaktivitas ipenyusunan, 

ipembentukan ihubungan ikerja iantara iorang-orang isehingga 

iterwujud isuatu ikesatuan iusaha idalam imencapai itujuan iyang itelah 

iditentukan. iAktivitas imengumpulkan isegala itenaga iuntuk 

imembentuk isuatu ikekuatan ibaru idalam irangka imencapai itujuan 

imerupakan ikegiatan idalam imanajemen, ikarena ipada idasarnya 

imengatur isegala isesuatu iyang iada idalam isebuah iorganisasi imaupun 

isuatu ilembaga iadalah ikegiatan ipengorganisasian. i i 

Dalam ipengorganisasian isetiap iindividu idibebankan itugas 

idan itanggung ijawab iagar ipengorganisasian iini ibisa iberjalan idengan 

ilancar iseperti iyang idiungkapkan iSiagian i(2005:60) imenyatakan 

iPengorganisasian imerupakan ikeseluruhan iproses ipengelompokan 

iorang-orang, ialat-alat, itugas-tugas, iserta iwewenang idan itanggung 

ijawab isedemikian irupa, isehingga itercipta isuatu iorganisasi iyang 

idapat idigerakkan isebagai isuatu ikesatuan iyang iutuh idan ibulat, 

idalam irangka ipencapaian itujuan iyang itelah iditentukan isebelumnya. 

iFungsi ipengorganisasian iharus idikelola isedemikian irupa iagar 

ipelaksanaan ikegiatan idapat iberjalan idengan iefektif, iefisien, idan 

iproduktif iuntuk imencapai itujuan iyang itelah iditetapkan. i 
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Beberapa iindikator iberkenaan ifungsi ipengorganisasian 

ipembinaan ikinerja idiuraikan idi ibawah iini. ia) iMenyediakan ifasilitas 

i 

Fasilitas iterkait ipeningkatan ikinerja imerupakan ihal iyang 

ipenting iguna imenunjang ipencapaian itujuan isebuah iLembaga. 

iFasilitas ikerja ijuga iberdampak ipada iaspek ipsikologis ikaryawan 

idalam imenjalankan itugas-tugasnya. iHal iini iseperti iyang 

idiungkapkan ioleh iVeithzal iRivai i(2004) i- iMenurut iRivai idalam 

ibukunya iManajemen iSumber iDaya iManusia iuntuk iPerusahaan: 

iDari iTeori ike iPraktik, iketersediaan ifasilitas iyang imemadai idi 

itempat ikerja idapat imeningkatkan ikenyamanan idan imotivasi 

ikaryawan, isehingga imereka ilebih iproduktif idan iberkomitmen 

ipada itugas-tugasnya. iRivai imenekankan ibahwa ifasilitas ikerja 

iadalah isalah isatu iaspek ipenting idalam imenciptakan ilingkungan 

ikerja iyang ikondusif. i 

Pengorganisasian isarana idan iprasarana idan ipenyediaan 

ifasilitas imerupakan iproses iuntuk imenjelaskan isecara irinci 

imengenai itujuan idari iadanya isarana idan iprasarana iserta 

imemberikan itanggung ijawab ikepada iorang iyang itelah idiberikan 

itugas isebagai ipenanggung ijawab iyang isudah iterstruktrur. i 

Fungsi ipengorganisasian iharus idikelola isedemikian irupa 

iagar ipelaksanaan ikegiatan idapat iberjalan idengan iefektif, iefisien, 

idan iproduktif iuntuk imencapai itujuan iyang itelah iditetapkan. i 

b) Mengelompokkan idan imembagi ikerja imenjadi istruktur 

iorganisasi iyang iteratur. i 

Prinsip ipengorganisasian iyaitu itindak ilanjut iuntuk 

imenjalankan irencana. iMaksudnya iagar irencana iyang itelah 

iditentukan ibenar-benar idirealisasikan. iPengorganisasian isangat 

imenentukan ikelancaran ijalannya ipelaksanaan iberupa ipengaturan 

ilebih ilanjut imengenai ikekuasaan, ipengaturan idan itanggung 

ijawab i 

Pengorganisasian imerupakan isuatu ilangkah iuntuk 

imenetapkan, imenggolongkan, idan imengatur iberbagai imacam 
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ikegiatan iyang idipandang. iSeperti ibentuk ifisik iyang itepat ibagi 

isuatu iruangan ikerja iadministrasi, iruangan ilaboratorium, iserta 

ipenetapan itugas idan iwewenang iseseorang ipendelegasian 

iwewenang idan iseterusnya idalam irangka iuntuk imencapai itujuan. 

i 

Dengan idemikian isetiap iorang itahu iapa ikedudukan, 

itugasnya, ifungsinya, ipekerjaannya, idan itanggung ijawabnya. 

iPengorganisasian idimulai idari ipenyusunan idesain iorganisasi 

idalam ibentuk isuatu ipola iorganisasi iyang iakan imenjadi istruktur 

iatau imekanisme idan itertib. i 

c) Membentuk istruktur ikewenangan idan imekanisme ikoordinasi i 

Pimpimam iPerguruan iTinggi idapat imengorganisasikan 

idengan imenetapkan iorang-orang iyang iakan imelaksanakan itugas 

iatau ipekerjaan, imembagi itugas, idan imenetapkan ikedudukan 

iserta ihubungan ikerja isatu idengan iyang ilainnya iagar itidak iterjadi 

ibenturan idan ikesimpangsiuran isatu idengan ilainnya. iOrangorang 

iyang idiperlukan iuntuk imengelola ikegiatan isarana idan iprasarana 

idi iPerguruan iTinggi iadalah iWakil iRektor ibidang iUmum idan 

iKeuangan, iWakil iDekan ibagian iUmum idan iKeuangan. i 

d) Menentukan imetode ikerja idan iprosedurnya i 

Pengorganisasian imerupakan ifungsi imanajerial idan 

ifungsi ipengorganisasian iini idikenal isebagai iproses iorganisasi. 

iOleh ikarena iitu, idalam ipengorganisasian iyang ipaling imenonjol 

iadalah iproses imenyelaraskan, imengoordinasikan, iatau imengatur 

isecara ilogis idan iteratur. i 

Proses iini imembuat ipembagian ikerja iyang irasional 

imenjadi ikelompok-kelompok ikegiatan idan imenyatukan 

iposisiposisi iyang imewakili ipengelompokan ikegiatan iuntuk 

ipencapaian itujuan iyang idiinginkan iadalah ifungsi imanajemen 

idan ifungsi iini idikenal isebagai ipengorganisasian. i 

Pengorganisasian iyang idilakukan ipemimpin idengan 

imenentukan imetode ikerja idan iprosedur imerupakan iproses iyang 

imemulai iimplementasi irencana idengan imengklarifikasi 
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ipekerjaan, ihubungan ikerja idan isecara iefektif imenyebarkan 

isumber idaya iuntuk ipencapaian ihasil i(tujuan) iyang idiidentifikasi 

idan idiinginkan. i 

e) Memilih, imelatih, idan imemberi iinformasi ikepada istaf i i 

Pengorganisasian, isebagai isuatu icara iyang ididalamnya 

isuatu ikegiatan iorganisasi idialokasikan idan iditugaskan idiantara 

ipara ianggotanya iagar itujuan iorganisasi idapat itercapai idengan 

iefisien. iDari ipengertian ikedua imengartikan ibahwa iproses 

iorganisasi iadalah ibagaimana icara iorang-orang iyang iterkumpul 

idalam isuatu iorganisasi itersebut imenjalankan itugasnya. 

iMempelajari ibagaiman icara ikerja ipara ianggota, ibagaimana 

isistem iyang iditerapkan idalam iorganisasi itersebut, idan 

isebagainya. i 

Penyusunan iprogram ipelatihan idan ipengembangan, 

isesuai idengan itujuan iyang iakan idiwujudkan, iharus idilakukan 

idengan imengikuti ilangkah itertentu idan isistematis. iKebutuhan 

ipelatihan iadalah ikekurangan iatau ikebutuhan ikaryawan iakan 

ikemampuan iyang itimbul ipada isaat ikondisi iberbeda. iTidak 

isesuai ilagi idengan ikondisi iyang idiharapkan. iPeningkatan iSDM 

idalam ihal iini itenaga ipendidik idan itenaga ikependidikan imelalui 

ipelatihan imerupakan iupaya istrategis iLembaga iPerguruan 

iTinggi. iPelatihan imemberikan ikontribusi inyata idalam 

imeningkatkan idan imelaksanakan ipem-bangunan. iPelatihan 

idirancang idan idikembangkan iserta idilandasi ituntutan iatau 

ikebutuhan inyata idalam idunia ilapangan ikerja, idan ipeningkatan 

ikapasitas iketenagakerjaan iorganisasi iatau ilembaga. iTujuan 

ipelatihan ibergantung ipada iimplementasinya, iterutama 

ikomponen iyang imendukung isistem ipelatihan. i 

3) iPelaksanaan i 

Beberapa iindikator iterkait ipelaksanaan ipembinaan ikinerja 

idosen idalam imeningkatkan imutu ilulusan, idiantaranya: i 

 i 
 i 
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a) Memberikan idan imenjelaskan iperintah. i i 

Menurut iNanus isebagaimana idi ikutip idari iAsrul i& 

iSyafaruddin i(2014: i60), iada i i iempat i i iperan i i ikepemimpinan i i 

ida-lam imanajemen ipembinaan ikinerja iyaitu i i isebagai i i ipenentu 

i i iarah, iagen iperubahan, ijuru ibicara idan ipelatih. iYang ipertama 

iadalah ipenentu iarah, ipemimpin iharus ibisa imengembangkan 

ivisi idan imembagi isemua iorang iuntuk imewujudkannya. iKedua, 

iperubahan. iUntuk i i imemerankan i i isebagai i i iorang i i iyang 

iterpengaruh isebagai iseorang ipemimpin iharus ibisa 

imengantisipasi iperkembangan idunia iluar, imenilai iuntuk 

iimplikasi ipelaksanaan idan ipemberdayaan iuntuk imenuju i i 

iperubahan. i i iKetiga, ijuru i i ibicara. i i iPemimpin i i iha-rus i i imampu 

ibernegosiasi idengan iorganisasi ilain, imembangun ijari-ngan 

ikerja, imemberikan igagasan isumber idaya iatau iinformasi ibagi 

iorganisasi iyang itelah ipemimpin ibuat. iKeempat, iyaitu 

ipemimpin iharus imampu imemberdayakan istaff idan ipegawai 

iagar ibersemangat idalam imengejar ivisi. i 

b) Memberikan ipetunjuk imelaksanakan ikegiatan ibawahan i i 

Dalam ikegiatannya ibahwa ipemimpin imemiliki 

ikekuasaan iuntuk imengerahkan idan imempengaruhi 

ibawahannya isehubungan idengan itugas-tugas iyang iharus 

idilaksanakan. iPada itahap ipemberian itugas ipemimpin iharus 

imemberikan isuara iarahan idan ibimbingan iyang ijelas, iagar 

ibawahan idalam imelaksanakan itugasnya idapat idengan imudah 

idan ihasil iyang idicapai isesuai idengan itujuan iyang itelah 

iditetapkan. iMenurut ikodrat iserta iirodatnya ibahwa imanusia 

idilahirkan iuntuk imenjadi ipemimpin. iSejak iAdam idiciptakan 

isebagai imanusia ipertama idan iditurunkan ike iBumi, iIa iditugasi 

isebagai iKhalifah ifil iardhi. iSebagaimana idi isebutkan idalam iAl 

iQuran iSurat iAl iBaqarah iayat i30 iyang iberbunyi: iIngatlah iketika 

i 

Tuhanmu iberfirman ikepada iMalaikat: i“Sesungguhnya iAku i 

akan imengangkat iAdam imenjadi iKhalifah idi imuka iBumi”. i i 
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c) Memberikan ikesempatan imeningkatkan ipengetahuan, 

iketerampilan iatau ikecakapan idan ikeahlian i 

Terwujudnya iPerguruan iTinggi iyang iunggul itidak 

iterlepas idari iefektivitas ikepemimpinan iPerguruan iTinggi. 

iMenurut iHadari i(1993:5) imengatakan ibahwa iefektivitas 

ikepemimpinan imerupakan ihasil ibersama iantara ipemimpin idan 

iorang-orang iyang idipim-pinnya. iHal iini imenunjukkan ibahwa 

itingkat iefektivitas ikepemim-pinan iitu ibukan isaja iditentukan 

ioleh iseorang iatau ibeberapa iorang ipemimpin isaja. iPemimpin 

itidak iakan idapat iberbuat itanpa ipartisi-pasi iorang-orang iyang 

idipimpinnya. iSebaliknya iorang-orang iyang idipimpin itidak 

iakan iefektif imenjalankan itugas idan ikewajibannya itanpa 

ipengendalian, ipengarahan idan ikerjasama idengan ipemimpin. i 

Pimpinan iPT iselaku iorang iyang imemiliki ikewenangan 

idan ikekuasaan iselayaknya imemiliki icara-cara idalam 

imenjalankan ikepemimpinan iuntuk imengatur idan 

imengembangkan iPerguruan iTinggi. iSeyogyanya iseorang 

ipimpinan imemiliki ikinerja iyang iprofesional idan iselalu 

imengacu ipada iparadigma ibaru iterutama imengenai imanajemen 

ipendidikan isehingga iakan imemberikan idampak ipositif idan 

iperubahan iyang icukup imendasar idalam ipembaruan isistem 

ipendidikan idi iPerguruan iTinggi. iTugas ipimpinan idalam iupaya 

ipeningkatan imutu idosen iadalah ibagaimana idosen 

idiberdayakan. iPemberdayaan idosen idalam ikonteks imanajemen 

ipeningkatan imutu iPendidikan imerupakan iupaya 

imenumbuhkan idan imengembangkan ikompetensi idosen. i 

d) Memberikan ikesempatan iikut iserta imenyumbangkan itenaga 

idan ipikiran iuntuk imemajukan iorganisasi iberdasarkan iinisiatif 

idan ikreativitas iindividu i 

 i 
Dengan iadanya ipartisipasi idiantara ipara ipengelola 

ipendidikan, imaka ipara idosen idan ikaryawan imerasakan ibahwa 

ikeputusan iyang idiambil iitu iadalah ihasil idari iperjuangan 
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ibersama isehingga irasa imemiliki idan ikeinginan iuntuk iberhasil 

idalam imenerapkannya iterbangun ilebih ikokoh idi idalam ipikiran 

imereka. iTentunya, imereka iharus idiyakinkan idengan iargumen 

iyang ijelas imengapa isuatu imasukan iditerima idan imasukan 

ilainnya iditolak. iKejelasan iargumen iserta idukungan ijiwa ibesar 

idari ipara ikaryawannya idan ipimpinan iuntuk imenerimanya 

isebagai ikeputusan ibersama iadalah ifaktor ipendukung iyang 

idisyaratkan iuntuk iada. i i 

Dengan ipelaksanaan ikepemimpinan iyang imemberikan 

ikesempatan ipartisipatif idi ilembaga iPerguruan iTinggi, iini 

iberarti idapat imemberikan ikesempatan ibagi isemua iuntuk 

imenampilkan ipendapat idan ipilihan isebelum ikeputusan iakhir 

iditentukan, ipara idosen idan ikaryawan imerasa idiperlakukan 

isecara ihormat. iHal iini iakan imenambah ibekal ipengalaman iyang 

iberguna iserta irasa ipercaya idiri iyang ikuat isehingga iapabila 

isuatu isaat inanti itanggung ijawab ilebih itinggi idibebankan, 

imereka itelah irelatif isiap isecara imental. i 

e) Memberikan ikoreksi iagar isetiap ipersonal imelaksanakan itugas 

isecara iefisien imenyadari itujuan ibersama i 

Untuk imencapai itujuan ipendidikan isesuai idengan iperan 

isosial iPerguruan iTinggi, imaka iperan ikepemimpinan 

ipendidikan itinggi iharus iberjalan ioptimal. iSecara ioperasional 

ikepemimpinan ipendidikan iharus iberlangsung iefektif ibagi 

ikemajuan iorganisasi. iPada iera iinformasi isaat iini, ikeberhasilan 

idan ikegagalan isuatu iorganisasi iPerguruan iTinggi isebagian 

ibesar iditentukan ioleh imutu ikepemimpinan iyang idimiliki ioleh 

iorang-orang iyang idiserahi itanggungjawab isebagai ipemimpin 

idalam isuatu iorganisasi iPerguruan iTinggi. iUntuk iitu 

ikepemimpinan ipendidikan iperlu idiberdayakan idengan icara 

imeningkatkan ikemampuannya isecara ifungsional, isehingga 

imampu iberperan isesuai idengan itugas, iwewenang, idan 

itujuannya. i 
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Dalam iperkembangan imodern, ikeberhasilan iatau 

ikegagalan isuatu iorganisasi isebagian ibesar iditentukan ioleh 

imutu ikepemimpinan iyang idimiliki iorang-orang iyang idiangkat 

iatau idiserahi itanggung ijawab isebagai ipemimpin idi imasyarakat 

iatau idalam isuatu iorganisasi. iPara ipemimpin iharus imemiliki 

iketerampilan idan isifat-sifat iyang ibaik isebagai isyarat ibagi 

iseorang ipemimpin idalam iorganisasi itertentu i(Syafaruddin, 

i2010: i49). i 

Sebagai imanajer, ikepala iPerguruan iTinggi iharus 

imampu imemberikan ipetunjuk idan ipengawasan, imeningkatkan 

ikemauan itenaga ikependidikan, imembuka ikomunikasi idua 

iarah, idan imendelegasikan itugas. iKepala iPerguruan iTinggi 

iharus imemiliki ikarakter ikhusus iyang imencakup ikepribadian, 

ikeahlian idasar, ipengalaman idan ipengetahuan iprofesional, iserta 

ipengetahuan iadministrasi idan ipengawasan. iUntuk 

imeningkatkan iefektivitas ikinerja idosen idan ipegawai idi 

iPerguruan iTinggi, i i 

Semua ielemen iPT iterutama ipimpinan idan idosen imasih 

iharus iterus imeningkatkan ikesadaran ibahwa iPerguruan iTinggi 

isebagai isuatu isistem isosial imerupakan iorganisasi iyang idinamis 

isebagai itempat iberlangsungnya iproses ipembudayaan idan 

ipemberdayaan ipeserta ididik iyang iberlangsung isepanjang 

ihayat. iPendidikan idiharapkan idapat imenumbuhkan 

ikemampuan iuntuk imenghadapi ituntutan iperubahan ipada 

ikenyataan imasa ikini idan imasa idepan, ibaik iperubahan idari 

idalam imaupun iperubahan idari iluar. iPerguruan iTinggi iharus 

idibangun isedemikian irupa, isehingga iPT itidak ihanya iberfungsi 

imentransfer iisi ikurikulum, itetapi ijuga ibagaimana iproses 

ipembelajaran idapat imemberikan isegala isesuatu iyang ipeserta 

ididik ibutuhkan, isehingga ikelak idapat idigunakan iuntuk 

imenopang ikehidupan imereka idi itengah-tengah imasyarakat idan 

idunia ikerja. I 
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4) iEvaluasi i 

Eevaluasi idapat idiartikan isebagai isuatu ikegiatan iyang 

imengumpulkan iberbagai iinformasi itentang ikeberhasilan idan 

ikenyataan iberdasarkan irealisasi ikegiatan iyang iada. iInformasi iini 

idapat idigunakan ipada itahap iselanjutnya iuntuk imenentukan ipilihan 

iyang itepat iuntuk imengambil ikeputusan. iMelalui ievaluasi itidak 

ilangsung, iakan iditemukan ifakta itentang iimplementasi ikebijakan idi 

ilapangan. i 

Menurut iAfandi i(2018:89) iindikator-indikator ikinerja 

ipegawai iadalah isebagai iberikut: i ia) iKualitas ihasil ikerja i i 

Segala imacam ibentuk isatuan iukuran iyang iberhubungan idengan 

ikualitas iatau imutu ihasil ikerja iyang idapat idinyatakan idalam 

iukuran iangka iatau ipadanan iangka ilainnya. i i 

b) Efesiensi idalam imelaksanakan itugas i i 

Berbagai isumber idaya isecara ibijaksana idan idengan icara iyang 

ihemat ibiaya. i i 

c) Disiplin ikerja i i 

Taat ikepada ihukum idan iperaturan iyang iberlaku. i 

d) Inisiatif i i 

Kemampuan iuntuk imemutuskan idan imelakukan isesuatu iyang 

ibenar itanpa iharus idiberi itahu, imampu imenemukan iapa iyang 

iseharusnya idikerjakan iterhadap isesuatu iyang iada idi isekitar, 

iberusaha iuntuk iterus ibergerak iuntuk imelakukan ibeberapa ihal 

iwalau ikeadaan iterasa isemakin isulit. i 

 i 
e) Ketelitian i 

Tingkat ikesesuaian ihasil ipengukuran ikerja iapakah ikerja iitu 

isudah imencapai itujuan iatau ibelum. i i 

f) Kepemimpinan i i 

Proses imempengaruhi iatau imemberi icontoh ioleh ipemimpin 

ikepada ipengikutnya idalam iupaya imencapai itujuan iorganisasi. I 
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g) Kejujuran i i 

Adalah isalah isatu isifat imanusia iyang icukup isulit iuntuk 

iditerapkan. i 

h) Kreativitas i i 

Proses imental iyang imelibatkan ipemunculan igagasan iatau iyang 

imelibatkan ipemunculan igagasan. i 

 c. i Model-Model iPembinaan iKinerja iDosen i 

Untuk imeningkatkan imutu ilulusan iPT imaka idiperlukan iberbagai 

iupaya iuntuk imewujudkannya, ihal iyang ipaling isignifikan idilakukan 

idiantaranya imelaksanakan istrategi ipembinaan ikinerja ikepada idosen. 

iStrategi ipembinaan imerupakan iproses ipemilihan itujuan, ipenentuan 

ikebijakan idan iprogram iyang iperlu iuntuk imencapai isasaran itertentu 

idalam irangka imencapai itujuan idan ipenetapan imetode iyang iperlu iuntuk 

imenjamin iagar ikebijakan idan iprogram itersebut iterlaksana”. i(Sirait, 

i1991:143). i 

Menurut iHandoko i(1997:64), itujuan ipembinaan iadalah isebagai 

iberikut: i 

1) Mengkoordinasikan ikegiatan istaf ipelaksana, iagar ikegiatan 

iyang iberagam iterkoordinasi ipada isatu iarah iatau isatu itujuan; i i 

2) Memelihara ihubungan iatau ikomunikasi iinterpesonal iantara 

ipimpinan idan istaf. iMelalui ipembinaan iyang idiberikan iatasan 

idapat imenyalurkan iide-idenya isedemikian irupa isehingga istaf 

idapat imemahami idengan itepat iapa iyang idiharapkan idari 

idirinya; i i 

3) Mendidik iatau imemberikan itambahan ipengetahuan/ 

ipengalaman ibagi istaf ipengawasan iatau ipengendalian, iserta 

ipembinaan idimaksudkan iagar itidak iterjadi ipenyimpangan 

idan idiarahkan ipada itujuan iorganisasi. i 
 i 
Pembinaan idosen isuatu iupaya iuntuk imeningkatkan imutu idosen 

iyang idilakukan isecara iefektif idan iefisien iuntuk imemperoleh ihasil iyang 

ilebih ibaik idalam iproses ipembelajarannya. iPembinaan idosen idiarahkan 

ipada ipengembangan idosen iakan ikeempat ikompetensi, iyang imenunjang 

iakan ipembinaan iprofesi idosen, iyaitu ikompetensi ipedagogik, 

ikepribadian, isosial, idan iprofesional. iPada idasarnya ipembinaan 

idiadakan iuntuk imemenuhi ikebutuhan-kebutuhan idosen iagar idapat 

imenunjang ikarier, idan ipelaksanaan iTri iDharma iPerguruan iTinggi. i 
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Menurut iIvancevich i(2007: i101), imengemukakan isejumlah ibutir 

ipenting ikonsep ipembinaan imerupakan isebuah iproses isistematis iuntuk 

imengubah iperilaku ikerja iseorang/sekelompok ipegawai idalam iusaha 

imeningkatkan ikinerja iorganisasi. iPembinaan iterkait idengan 

iketerampilan idan ikemampuan iyang idiperlukan iuntuk ipekerjaan iyang 

isekarang idilakukan. iPembinaan iberorientasi ike imasa isekarang idan 

imembantu ipegawai iuntuk imenguasai iketerampilan idan ikemampuan 

i(kompetensi) iyang ispesifik iuntuk iberhasil idalam ipekerjaannya. i 

Secara ikonsep imodel ipembinaan ikinerja idosen imeliputi: i 

1) Pembinaan iIndividual i 

Salah isatu iunsur iyang ijadi imotor ipenggerak idan ipengelola 

iPerguruan iTinggi iadalah ipara idosen. iDosen imerupakan itenaga 

ikependidikan iyang iprofesional isehingga itinggi irendahnya ikualitas 

idari isuatu iPerguruan iTinggi itergantung idari iderajat iprofesional 

iyang idimiliki ioleh idosen iitu isendiri. iDapat idikatakan ibahwa 

ipengembangan isumber idaya imanusia iyang idalam ihal iini iadalah 

idosen, idiarahkan iuntuk imemperbaiki iunjuk ikerja i(performance) 

ipersonal idalam isemua iposisi idan ijabatan. i 

Strategi ipengembangan idosen iperlu idilakukan isecara 

iberkesi-nambungan imengingat ituntutan idari imasyarakat iterus 

iberubah. iStrategi ipengembangan idosen idi iPerguruan iTinggi 

ibertujuan imeningkatkan iproduktivitas isehingga iakhirnya iakan 

imeningkatkan ikualitas iPendidikan. i 

Program istrategi ipembinaan idan ipengembangan idosen 

idalam iimplementasinya idapat iditempuh imelalui ibeberapa imetode 

iyang idapat idipilih. iPada idasarnya iprogram iitu iharus 

imempertimbangkan icost ieffectiveness, imateri iprogram iyang 

idiinginkan, ikesesuaian ifasilitas, iharapan idan ikemampuan ipeserta, 

iharapan idan ikemampuan ilembaga iserta iprinsip ibelajar. iUntuk ilebih 

imeningkatkan ikinerja idosen, imaka iimplementasi iprogram 

ipengembangan idosen iharus idilakukan isecara ilebih iterencana iyang 

idilakukan ikhususnya ioleh ilembaga ipendidikan i 
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2) Pembinaan iKelompok i 

Model ibimbingan ikelompok idibagi imenjadi idua, iyaitu 

ikelompok ibebas idan ikelompok itugas. i 

a) Kelompok ibebas iadalah ianggota ikelompok ibebas imemasuki 

ikelompok itanpa ipersiapan itertentu idan ikehidupan ikelompok 

isama isekali itidak idisiapkan isebelumnya. i 

b) Kelompok itugas iadalah ikelompok ipada idasarnya idiberi itugas 

iuntuk imenyelesaikan isuatu ipekerjaan, ibaik ipekerjaan itersebut 

iditugaskan ioleh ipihak idi iluar isekolah itersebut imaupun itumbuh 

ididalam ikelompok iitu isendiri isebagai ihasil idari 

ikegiatankegiatan ikelompok isebelumnya. i 

Beberapa imanfaat idari ipembinaan ikelompok, iyaitu: i 

a) Diberikan ikesempatan iyang iluas iuntuk iberpendapat idan 

imembicarakan iberbagai ihal iyang iterjadi idisekitarnya. iAda 

iyang ipositif idan iada iyang inegatif. i i 

b) Menimbulkan isikap iyang ipositif iterhadap ikeadaan idiri idan 

iling-kungan imereka iyang ibersangkut ipaut idengan ihal-hal 

idibicarakan idalam ikelompok. i i 

c) Menyusun iprogram-program ikegiatan iuntuk imewujudkan 

ipenolakan iterhadap iyang iburuk idan isokongan iterhadap iyang 

ibaik. i 

d) Melaksanakan ikegiatan-kegiatan inyata idan ilangsung iuntuk 

imembuahkan ihasil isebagaimana imereka iprogramkan isemula. i 

Keberhasilan isuatu ikegiatan ipengembangan idosen itidak 

iterlepas idari ibagaimana imetode iyang idigunakan idalam 

imerealisasikan iprogram ikerja. iDalam imenetapkan iprogram 

ikegiatan ipengembangan idosen idilakukan ibeberapa ialternatif, iyaitu: 

i1) iPengembangan imelalui ikegiatan ipenataran idan ilatihan ibagi 

itenaga iedukatif. iContoh: i ipenataran-penataran iterkait iberbagai 

ibidang istudi. i2) iPembinaan imela-lui ikegiatan iseminar idan idiskusi 

iilmiah ibagi idosen iyang imerupakan isasaran iatau iwadah iyang 

imemberikan ikemungkinan ibagi idosen iuntuk imengembangkan 

ikemampuan. iContoh: ipemilihan idosen iteladan. i3) i 
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Mengikutsertakan idosen idalam iprogram ipendidikan iS2 idan iS3. i 

d. iKonsep iMutu iLulusan i 

1) iPengertian i 

Secara iterminologi imutu ilulusan imerupakan isebuah ikomponen 

iutama iyang imenjadi itarget idari isuatu ilembaga ipendidikan idalam 

imewujudkan itujuan iPendidikan i(Zazin, i2011: i135). iSelanjutnya 

imenurut iIbanga i(2020: i55), idalam ijurnalnya imenjelaskan ibahwa imutu 

ijuga ibisa idiartikan isebagai ikualitas iproduk, ilayanan iatau isesuatu iyang 

isesuai idengan istandar iyang isudah iditetapkan, isehingga ihal itersebut 

imenjadikan irelatif ilebih iunggul idari iyang ilain. i 

Selanjutnya imenurut iSallis i(2015: i23-24), idalam ibukunya 

imenjelaskan ibahwa imutu imerupakan isesuatu iyang iberhubungan 

idengan igairah idan iharga idiri iseseorang, idia ijuga imenjelaskan ibahwa 

imutu idalam idunia ipendidikan imerupakan isesuatu iyang idapat 

imembedakan iantara iyang ibaik idan iyang iburuk, iyang isukses idan iyang 

igagal, isehingga idari isini imutu imerupakan isesuatu ihal iyang isangat 

ipenting iyang iharus iterus idikembangkan idalam isetiap iinstitusi 

ipendidikan iyang iada. i 

 i 
Karakteristik imutu ilulusan imerupakan ibeberapa ikriteria iatau isifat 

iyang imelekat ipada ikualitas ilulusan isuatu ilembaga ipendidikan. 

iPeningkatan imutu ipendidikan idapat idiperoleh idengan idua icara: 

ipertama, ipeningkatan imutu ipendidikan iyang iberorientasi iakademis, 

iuntuk imemberi idasar iminimal idalam iperjalanan iyang iharus iditempuh 

iuntuk imencapai imutu ipendidikan iyang idipersyaratkan ioleh ituntutan 

izaman. iKedua, ipeningkatan imutu ipendidikan iyang iberorientasi ipada 

iketerampilan ihidup iesensial i(non iakademis), iyang idicakup ioleh 

ipendidikan iyang iberlandasan iluas, inyata, idan ibermakna i(Dari 

ipenjelasan itersebut idapat idiartikan ibahwa iada idua ikelompok ikarakter 

imutu ilulusan, iyakni imutu ilulusan iyang ibersifat iakademik idan imutu 

ilulusan iyang ibersifat inon iakademik. i 

Sanda ijuga imenjelaskan, ibahwa ilembaga ipendidikan/sekolah 

idapat idikatakan ibermutu, iapabila iprestasi isekolah ikhususnya iprestasi 
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imenunjukkan ipencapaian iyang itinggi, ibaik idalam ihal; i(1). iprestasi 

iakademik iyang imeliputi, inilai irapor idan inilai ikelulusan imemenuhi 

istandar iyang iditentukan, i(2). iMemiliki inilai-nilai ikejujuran, 

iketaqwaan, ikesopanan, idan imampu imengapresiasi inilai-nilai ibudaya, 

i(3). iMemiliki itanggung ijawab iyang itinggi iserta ikemampuan iyang 

idiwujudkan idalam ibentuk iketerampilan, isesuai idengan istandar iilmu 

iyang idiperoleh idi isekolahnya. i 

2) iIndikator iMutu iLulusan i 

Peningkatan imutu ilulusan itidak iterlepas idari iadanya imutu 

ipendidikan iyang ibaik ipula. iFathurrahman idalam ibukunya 

imenjelaskan ibahwa ipendidikan iyang ibermutu iadalah ipendidikan iyang 

idapat imenghasilkan ilulusan iyang imemiliki ikemampuan, iwawasan, 

idan iketerampilan isesuai idengan istandar iyang isudah iditentukan. i 

Standar ikompetensi ilulusan imerupakan istandar iminimal iyang 

iharus idicapai ioleh isetiap ipeserta ididik idalam iproses ibelajar imengajar 

iselama idi isekolah. iDalam ipenjelasan iUndang-Undang iNo i20 iTahun 

i2003 ipasal i35 imenyebutkan ibahwa istandar ikompetensi ilulusan 

imerupakan ikualifikasi ikemampuan ilulusan iyang imencakup isikap, 

iilmu ipengetahuan, idan iketerampilan ipeserta ididik iyang iharus idipenuhi 

iatau idicapai idari isatuan ipendidikan ipada ijenjang ipendidikan itertentu. i 

Ada ibeberapa ihal iyang imenjadi iindikator imutu ipendidikan 

iyang ibaik, isebagaimana idijelaskan ioleh iZazin i(2011: i135) isebagai 

iberikut: i 

a. Standar imutu ikompetensi ilulusan iminimal isama idengan istandar 

inasional ipendidikan, idalam ihal iini ilembaga ipendidikan/sekolah iharus 

imemiliki istandar imutu ilulusan iminimal isama idengan istandar imutu 

inasional ipendidikan, isehingga idapat iterukur idan ijelas itargetnya. i 

b. Memiliki istandar ikompetensi idasar iyang ijelas, iselain iharus imemiliki 

istandar imutu, ilembaga ipendidikan iyang ibaik iadalah imemiliki istandar 

ikompetensi idasar iyang ijelas, ikarena idengan idemikian iproses 

ipendidikan iakan iberjalan idengan ibaik isesuai idengan iyang idiinginkan. 

i i 
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c. Memiliki ivisi idan imisi iyang ijelas, ilembaga ipendidikan isudah 

iselayaknya imemiki ivisi idan imisi iyang ijelas iguna imenjadi iacuan idan 

ipedoman isebagai icita-cita ilembaga ipendidikan/sekolah. i i 

d. Target ikebijakan imutu isekolah idalam istandar iisi idan ipenilaian, 

ilembaga iyang ibaik idan ibermutu iialah ilembaga iyang iselalu imemiliki 

itarget ikebijakan imutu idalam istandar iisi idan ipenilaian, ihal iini imenjadi 

ipenting isebagai iacuan idalam iproses ipendidikan ikedepannya. i i 

e. Tujuan ipendidikan itiap imata ipelajaran, ilembaga ipendidikan/ isekolah 

iharus imemiliki itujuan ipendidikan itiap imata ipelajaran, ihal iini isangat 

ipenting iagar isiswa idan idosen imampu imemaksimalkan iproses ibelajar 

imengajar idi ikelas. i i 

d. Deskripsi iprofil ilulusan iyang idiharapkan idapat iterwujud itiap imata 

ipelajaran, isetiap ilembaga ipendidikan idiharapkan ijuga iuntuk 

imenjelaskan isebaik imungkin ibagaimana iprofil ilulusan idalam isetiap 

imata ipelajaran, isehingga idapat imenjadi iacuan idan itolak iukur idalam 

isetiap iproses ipendidikan. i i i 

e. Hendaknya, isetiap imata ipelajaran iberorientasi idan imemberikan 

ikontribusi imewujudkan ipendidikan inasional iyang ibertakwa, 

iberakhlak imulia, isehat, iberilmu, icakap, ikreatif, imandiri idan imenjadi 

iwarga iNegara iyang idemokratis iserta ibertanggung ijawab. i 

e. iKonsep iPembinaan iKinerja iDosen i 

1) Pengertian iPembinaan i 

Pembinaan iberasal idari iBahasa iArab, iyaitu idari ikata ibina iyang 

iberarti ibangun. iPembinaan ipegawai imerupakan isuatu iusaha iyang 

idilaksanakan idengan itujuan ipenggunaan itenaga ikerja imanusia isecara 

iefisien, ipenciptaan idan ipemeliharaan iserta ipengembangan isituasi i 

ikerja iyang idapat imenyenangkan ikerjasama iantar ipribadi i(Aris, i2011: 

i54). i 

Dengan idemikian idapat idisimpulkan ibahwa ipembinaan iadalah 

isuatu iupaya iatau ikegiatan iyang idilakukan iagar isetiap iunsur iyang iada 

idalam iorganisasi, ibaik iitu isumber idaya imanusia imaupun imaterial 

idapat iberdaya iguna idan iberhasil iguna, isehingga itujuan iorganisasi 

idapat itercapai. i 
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2) Tujuan iPembinaan iKinerja iDosen i 

Pembinaan ikinerja idosen ibertujuan imembantu idosen idalam 

imengembangkan ikemampuan iakademik iserta iketerampilan 

iprofesional iyang imendukung ipengajaran, ipenelitian, idan ipengabdian 

ikepada imasyarakat. iHal iini iseperti ipendapat iMusanef i(2000:16) iyang 

imengungkapkan ibahwa itujuan ipembinaan idiarahkan iuntuk imenjamin 

ipenyelenggaraan itugas-tugas ipemerintahan idan ipembangunan isecara 

iberdaya iguna idan iberhasil iguna ibaik idalam isektor-sektor 

ipemerintahan imaupun ibadan iusaha imilik inegara/swasta. i i 

Tujuan ipembinaan ikinerja ijuga iuntuk imeningkatkan imutu idan 

iketerampilan iserta imemupuk ikegairahan ibekerja isehingga idapat 

imenjamin iterwujudnya ikesempatan iberpartisipasi idalam 

imelaksanakan ipembangunan isecara imenyeluruh. iDiarahkan ipada 

ipembinaan isistem ikarir idan ipembinaan iprestasi ikerja iyang idalam 

ipelaksanaannya idapat idiwujudkan idalam ibentuk: i(1) iPembinaan itertib 

iadministrasi, i(2) iPembinaan imutu, i(3) iPembinaan ikesejahteraan, idan 

i(4) iPembinaan ikarir. i 

Oleh ikarena iitu, idengan iadanya ipembinaan idiharapkan ibahwa 

isetiap ipegawai iyang iada idalam iorganisasi iyang ibersangkutan idapat 

imemberikan iprestasi ikerja iyang isebaik-baiknya isehingga ibenar-benar 

idapat iberfungsi isebagai ipenghasil ikerja iyang itepat iguna idan iberhasil 

iguna isesuai idengan isasaran-sasaran iorganisasi iyang ihendak 

idicapainya. i 

3) Tahap iPembinaan iKinerja iDosen i 

Dalam imelaksanakan itugasnya, idosen iberhak, iantara ilain, 

imemperoleh ipenghasilan idi iatas ikebutuhan ihidup iminimum idan 

ijaminan ikesejahteraan isosial. iDosen ijuga iberhak imendapatkan 

ipromosi idan ipenghargaan isesuai idengan itugas idan iprestasi ikerja. 

iSelain iitu, idosen ijuga iberhak imemperoleh ikesempatan iuntuk 

imeningkatkan ikompetensi, iakses isumber ibelajar, iinformasi, isarana 

idan iprasarana ipembelajaran, iserta ipenelitian idan ipengabdian ikepada 

imasyarakat. i i 
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Untuk imemaksimalkan iprofesionalitas idosen idiperlukan 

ipembinaan idan ipengembangan iprofesi idan ikarier idosen. iPembinaan 

idan ipengembangan iprofesi idosen idilakukan imelalui ijabatan 

ifungsional. iSedangkan ipembinaan idan ipengembangan ikarier idosen 

idilaksanakan idengan icara ipenugasan, ikenaikan ipangkat, idan ipromosi. 

i 

Sebagai ialat iukur ipembinaan idan ipengembangan iprofesi idan 

ikarier idosen iperlu idibuat iStandar iBeban iKerja iDosen i(BKD). iBKD 

iadalah isejumlah itugas iyang iwajib idilaksanakan ioleh iseorang idosen 

isebagai itugas iinstitusional idalam ipenyelenggaraan ikegiatan ipokok idan 

ifungsinya idalam ipendidikan idalam ikerangka iTri iDharma iPerguruan 

iTinggi, iyakni ipendidikan idan ipengajaran, ipenelitian idan 

ipengembangan iilmu, iserta ipengabdian ikepada imasyarakat. i 

 i 
Sebagai ipendidik iprofesional idosen iharus imembuat iRencana 

iBeban iKerja iDosen i(RBKD) iyang idilakukan idalam isatu isemester 

iyang imeliputi ipelaksanaan itugas itridharma iPerguruan iTinggi. iRBKD 

idisusun idengan imengacu ikepada ibeban ikerja idosen 

isekurangkurangnya i12 iSKS i(36 ijam ikerja iper iminggu) idan 

isebanyakbanyaknya i16 iSKS i(48 ijam ikerja iper iminggu). iKetentuan iini 

isesuai idengan ipasal i72 iayat i(1), i(2) idan i(3) iundang-undang inomor i14 

itahun i2005 itentang iGuru idan iDosen idan iPeraturan iPemerintah inomor 

i37 itahun i2009 itentang idosen iyang imenjelaskan iBKD 

isekurangkurangnya isepadan idengan i12 i(dua ibelas) iSatuan iKredit 

iSemester i(SKS) idan isebanyak-banyaknya i16 i(enam ibelas) iSKS. i i 

Untuk imenjamin ipelaksanaan itugas idosen iberjalan isesuai 

idengan ikriteria iyang iditetapkan idalam iperaturan iperundang-undangan 

imaka iperlu idibuat iPetunjuk iTeknis iBeban iKerja iDosen. iPetunjuk 

iTeknis iini idimaksudkan iuntuk imemberikan iarah, iruang ilingkup, idan 

itata icara iPenetapan iBeban iKerja iDosen idan iEvaluasi iPelaksanaan iTri 

iDharma iPerguruan iTinggi. i 

Berdasarkan iPeraturan iMenteri iPemberdayaan iAparatur 

iNegara idan iReformasi iBirokrasi iNomor i17 iTahun i2013 iPasal i(1) 

ijabatan ifungsional iDosen iyang iselanjutnya idisebut ijabatan iAkademik 



58 i 

 

iDosen iadalah ikedudukan iyang imenunjukkan itugas, itanggung ijawab, 

iwewenang idan ihak iseseorang iDosen idalam isuatu isatuan ipendidikan 

itinggi iyang idalam ipelaksanaannya ididasarkan ipada ikeahlian itertentu 

iserta ibersifat imandiri. i i 

Selanjutnya, imengacu ipada iMenteri iPemberdayaan iAparatur 

iNegara idan iReformasi iBirokrasi iNomor. i46 iTahun i2013 iPasal i(26) 

iDosen idapat idinaikkan ijabatannya iapabila: i(1). iMencapai iangka ikredit 

iyang idisyaratkan; i(2). iPaling isingkat i2 itahun idalam ijabatan iterakhir; 

i(3). iNilai iprestasi ikerja ipaling ikurang ibernilai ibaik ipada i1 itahun 

iterakhir; idan i(4). iMemiliki iintegritas idalam imenjalankan itugas. i i 

 i 
Untuk ikelancaran ipelaksanaan ipenilaian idan ipenetapan iangka 

ikredit, isetiap iDosen iwajib imencatat idan imenginventarisasi iseluruh 

ikegiatan iyang idilakukan. iPenilaian idan ipenetapan iangka ikredit 

iterhadap iDosen idilakukan ipaling ikurang i1 i(satu) ikali idalam isetahun 

i(Menteri iPemberdayaan iAparatur iNegara idan iReformasi iBirokrasi 

iNomor. i17 iTahun i2013 iPasal i(14). i 

4) Beban iKerja iDosen i 

Penghitungan ibeban ikerja idosen isebagaimana itercantum idalam 

iPermendikbud iN0 i3 iTahun i2020 itentang iStandar iNasional iPendidikan 

iTinggi i(SN iDIKTI) ididasarkan iantara ilain ipada: i i 

a) Kegiatan ipokok idosen imencakup: i(1) iperencanaan, ipelaksanaan, 

idan ipengendalian iproses ipembelajaran; i(2) ipelaksanaan ievaluasi 

ihasil ipembelajaran; i(3). ipembimbingan idan ipelatihan; i(4). 

ipenelitian; idan i(5). ipengabdian ikepada imasyarakat; i(6). ikegiatan 

idalam ibentuk ipelaksanaan itugas itambahan; idan i(7). ikegiatan 

ipenunjang. i i 

b) Beban ikerja ipada ikegiatan ipokok idosen idisesuaikan idengan 

ibesarnya ibeban itugas itambahan, ibagi idosen iyang imendapatkan 

itugas itambahan. i i 

c) Beban ikerja idosen isebagai ipembimbing iutama idalam ipenelitian 

iterstuktur idalam irangka ipenyusunan iskripsi/ itugas iakhir, itesis, 
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idisertasi, iatau ikarya idesain/seni/ ibentuk ilain iyang isetara ipaling 

ibanyak i10 i(sepuluh) imahasiswa i i 

d) Beban ikerja idosen imengacu ipada inisbah idosen idan imahasiswa. i i 

e) Nisbah idosen idan imahasiswa idiatur idalam iPeraturan iMenteri. i 

Rencana ikegiatan itridharma ipada iR-BKD imaupun irealisasi 

iLKD itidak idiperkenankan ikurang idari i12 iSKS i(batas iminimum). 

iBerdasarkan iLampiran iMenteri iPemberdayaan iAparatur iNegara idan 

iReformasi iBirokrasi iNomor i17 itahun i2013, ihanya ijumlah iSKS 

iperkuliahan/tutorial iyang idibatasi imaksimum i12 iSKS. iSedangkan 

ikegiatan idharma ilainnya itidak idibatasi ibeban iSKS-nya. iSelama iini iarti 

iKelebihan iBeban iMengajar i(KBM) iadalah ijika ibeban idi iatas i12 iSKS 

iuntuk ikegiatan iperkuliahan/ itutorial i(yang iseharusnya ibeban ilebih iini 

idihindari). iKelebihan ibeban iSKS iperkuliahan idipengaruhi ioleh inisbah 

idosen: imahasiswa idan idesain ikurikulum. i 

Rencana ikegiatan itridharma ipada iRBKD imenggunakan iacuan 

ikelayakan iatau ikepatutan i12-16 iSKS i(Permendikbud ino i3 itahun 

i2020), idosen itidak imemaksakan ibeban ilebih i(terutama ipada ibidang 

iPendidikan, ilebih ikhusus iperkuliahan iyang imaksimum ihanya i12 

iSKS). iSemua ikegiatan idosen iharus iterlaporkan ipada iLKD, iwalaupun 

iriil ijumlah iSKS ilebih idari i16 iSKS. i 

Penunjang itugas iDosen, imeliputi: i(a). iMenjadi ianggota idalam 

isuatu ipanitia/badan ipada iPerguruan iTinggi; i(b). iMenjadi ianggota 

ipanitia/badan ipada ilembaga ipemerintah; i(c). iMenjadi ianggota 

iorganisasi iprofesi iDosen; i(d). iMewakili iPerguruan iTinggi/lembaga 

ipemerintah; i(e). iMenjadi ianggota idelegasi inasional ike ipertemuan 

iinternasional; i(f). iBerperan iserta iaktif idalam ipertemuan iilmiah; i(g). 

iMendapat ipenghargaan/tanda ijasa; i(h). iMenulis ibuku ipelajaran iSLTA 

ike ibawah iyang iditerbitkan idan idiedarkan isecara inasional; i(i). 

iMempunyai iprestasi idi ibidang iolahraga/humaniora; idan 

i(j).Keanggotaan idalam iTim iPenilai ijabatan iAkademik iDosen. i 

5) Definisi, iKedudukan, iPeran, idan iFungsi iDosen i 

Menurut iUU iNo. i14 iTahun i2005 iPasal i(1) iGuru iadalah 

ipendidik iprofesional idengan itugas iutama imendidik, imengajar, 
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imembimbing, imengarahkan, imelatih, imenilai, idan imengevaluasi 

ipeserta ididik ipada ipendidikan ianak iusia idini ijalur ipendidikan iformal, 

ipendidikan idasar, idan ipendidikan imenengah. iSementara idosen iadalah 

ipendidik iprofesional idan iilmuwan idengan itugas iutama 

imentransformasikan, imengembangkan, idan imenyebarluaskan iilmu 

ipengetahuan, iTekhnologi, idan iseni imelalui ipendidikan, ipenelitian, idan 

ipengabdian ikepada imasyarakat. i i 

 i 
Kedudukan idosen isebagaiman idiatur idalam iUndang-Undang 

iNomor i14 iTahun i2005 iPasal i(3), ipertama idosen imempunyai 

ikedudukan isebagai itenaga iprofesional ipada ijenjang ipendidikan itinggi 

iyang idiangkat isesuai idengan iperaturan iperundang-undangan, ikedua 

ipengakuan ikedudukan idosen isebagai itenaga iprofesional isebagaimana 

idimaksud ipada iayat i(1) idibuktikan idengan isertifikat ipendidik. 

iSebagaiman idiatur idalam iUndang-Undang iNomor i14 iTahun i2005 

iPasal i(5) iKedudukan idosen isebagai itenaga iprofesional isebagaimana 

idimaksud idalam iPasal i3 iayat i(1) iberfungsi iuntuk imeningkatkan 

imartabat idan iperan idosen isebagai iagen ipembelajaran, ipengembang 

iilmu ipengetahuan, iTekhnologi, idan iseni, iserta ipengabdi ikepada 

imasyarakat iberfungsi iuntuk imeningkatkan imutu ipendidikan inasional. i 

Dosen idalam imenjalankan iperan idan ifungsinya iharus imemiliki 

ikualifikasi isebagai idiatur idalan iUndang-Undang iNomor i14 iTahun 

i2005 iPasal i(45) iyaitu ikualifikasi iakademik, ikompetensi, isertifikat 

ipendidik, isehat ijasmani idan irohani, idan imemenuhi ikualifikasi ilain 

iyang idipersyaratkan isatuan ipendidikan itinggi itempat ibertugas, iserta 

imemiliki ikemampuan iuntuk imewujudkan itujuan ipendidikan inasional. 

iKualifikasi iakademik idosen isebagaimana idimaksud idalam iPasal i45 

idiperoleh imelalui ipendidikan itinggi iprogram ipascasarjana iyang 

iterakreditasi isesuai idengan ibidang ikeahlian. iDosen imemiliki 

ikualifikasi iakademik iminimum i(a) ilulusan iprogram imagister iuntuk 

iprogram idiploma iatau iprogram isarjana; idan i(b) ilulusan iprogram 

idoktor iuntuk iprogram ipascasarjana iSetiap iorang iyang imemiliki 

ikeahlian idengan iprestasi iluar ibiasa idapat idiangkat imenjadi idosen. 
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iSertifikat ipendidik iuntuk idosen isebagaimana idimaksud idalam iPasal 

i45 idiberikan isetelah imemenuhi isyarat isebagai iberikut: i i 

a) Memiliki ipengalaman ikerja isebagai ipendidik ipada iPerguruan i 

Tinggi isekurang-kurangnya i2 i(dua) itahun; i i 

b) Memiliki ijabatan iakademik isekurang-kurangnya iasisten iahli; idan i i 

 i 
c) Lulus isertifikasi iyang idilakukan ioleh iPerguruan iTinggi iyang 

imenyelenggarakan iprogram ipengadaan itenaga ikependidikan ipada 

iPerguruan iTinggi iyang iditetapkan ioleh iPemerintah. i 

Dosen imenurut istatusnya isebagaimana idiatur idalam 

iUndangUndang iNomor i14 iTahun i2005 iPasal i(48) iterdiri; i(1). iStatus 

idosen iterdiri iatas idosen itetap idan idosen itidak itetap, iJenjang ijabatan 

iakademik idosen itetap iterdiri iatas iasisten iahli, ilektor, ilektor ikepala, idan 

iprofesor i(2). iPersyaratan iuntuk imenduduki ijabatan iakademik iprofesor 

iharus imemiliki ikualifikasi iakademik idoktor i(3). iPengaturan 

ikewenangan ijenjang ijabatan iakademik idan idosen itidak itetap 

iditetapkan ioleh isetiap isatuan ipendidikan itinggi isesuai idengan 

iperaturan iperundang-undangan. i 

Pada iPermenristekdikti iNo. i2 iTahun i2016 idisebutkan ibahwa 

idosen iadalah ipendidik iprofesional idan iilmuwan idengan itugas iutama 

imentransformasikan, imengembangkan, idan imenyebarluaskan iilmu 

ipengetahuan idan iTekhnologi imelalui ipendidikan, ipenelitian, idan 

ipengabdian ikepada imasyarakat. iDosen iTetap iadalah idosen iyang 

ibekerja ipenuh iwaktu iyang iberstatus isebagai itenaga ipendidik itetap 

ipada isatuan ipendidikan itinggi itertentu. iDosen iTidak iTetap iadalah 

idosen iyang ibekerja iparuh iwaktu iyang iberstatus isebagai itenaga 

ipendidik itidak itetap ipada isatuan ipendidikan itinggi itertentu. iDosen 

idengan iperjanjian ikerja iadalah idosen iyang idirekrut idengan iperjanjian 

ikerja iminimal i2 i(dua) itahun idan idapat idiperpanjang isesuai ikebutuhan. 

i 

Dosen isebagai ianggota isivitas iakademika imemiliki itugas 

imentransformasikan iIlmu iPengetahuan idan iTekhnologi iyang 

idikuasainya ikepada imahasiswa idengan imewujudkan isuasana ibelajar 

idan ipembelajaran isehingga imahasiswa iaktif imengembangkan 
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ipotensinya. iDosen isebagai iilmuwan imemiliki itugas imengembangkan 

isuatu icabang iIlmu iPengetahuan idan iTekhnologi imelalui ipenalaran idan 

ipenelitian iilmiah iserta imenyebarluaskannya. iDosen isecara 

iperseorangan iatau iberkelompok iwajib imenulis ibuku iajar iatau ibuku 

iteks, iyang iditerbitkan ioleh iPerguruan iTinggi idan iatau ipublikasi iilmiah 

isebagai isalah isatu isumber ibelajar idan iuntuk ipengembangan ibudaya 

iakademik iserta ipembudayaan ikegiatan ibaca itulis ibagi iSivitas 

iAkademika. i 

 i 
D. iLandasan iKebijakan i 

Beberapa ikebijakan iyang idijadikan ilandasan idalam ipenelitian iyang 

ibertema iManajamen iPembinaan iKinerja iDosen iDalam iMeningkatkan iMutu 

iLulusan iini, idiantaranya: i 

1. Undang-Undang iNomor i12 iTahun i2012 iTentang iPendidikan iTinggi i 

Menyebutkan ipada ipasal i5 iPendidikan iTinggi ibertujuan: ia). 

iberkembangnya ipotensi imahasiswa iagar imenjadi imanusia iyang iberiman 

idan ibertakwa ikepada iTuhan iYang iMaha iEsa idan iberakhlak imulia, isehat, 

iberilmu, icakap, ikreatif, imandiri, iterampil, ikompeten, idan iberbudaya iuntuk 

ikepentingan ibangsa; ib). idihasilkannya ilulusan iyang imenguasai icabang 

iIlmu iPengetahuan idan iatau iTekhnologi iuntuk imemenuhi ikepentingan 

inasional idan ipeningkatan idaya isaing ibangsa; ic). idihasilkannya iIlmu 

iPengetahuan idan iTekhnologi imelalui iPenelitian iyang imemperhatikan idan 

imenerapkan inilai iHumaniora iagar ibermanfaat ibagi ikemajuan ibangsa, iserta 

ikemajuan iperadaban idan ikesejahteraan iumat imanusia; idan id). iterwujudnya 

iPengabdian ikepada iMasyarakat iberbasis ipenalaran idan ikarya iPenelitian 

iyang ibermanfaat idalam imemajukan ikesejahteraan iumum idan 

imencerdaskan ikehidupan ibangsa. i 

2. Undang-Undamg iNo i14 iTahun i2005 iTentang iGuru idan iDosen i 

Menurut iUU itersebut idi iPasal i6 iKedudukan iguru idan idosen isebagai 

itenaga iprofesional ibertujuan iuntuk imelaksanakan isistem ipendidikan 

inasional idan imewujudkan itujuan ipendidikan inasional, iyaitu 

iberkembangnya ipotensi ipeserta ididik iagar imenjadi imanusia iyang iberiman 

idan ibertakwa ikepada iTuhan iYang iMaha iEsa, iberakhlak imulia, isehat, 
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iberilmu, icakap, ikreatif, imandiri, iserta imenjadi iwarga inegara iyang 

idemokratis idan ibertanggung ijawab. i 

Pasal i10 i(1) iKompetensi idosen isebagaimana idimaksud idalam iPasal 

i8 imeliputi ikompetensi ipedagogik, ikompetensi ikepribadian, ikompetensi 

isosial, idan ikompetensi iprofesional iyang idiperoleh imelalui ipendidikan 

iprofesi. i 

 i 

3. Peraturan iPemerintah iNomor i4 iTahun i2022 itentang iPerubahan iatas 

iPeraturan iPemerintah iNomor i57 iTahun i2021 itentang iStandar iNasional 

iPendidikan. i i 

Pada ipasal i2 iStandar iNasional iPendidikan iTinggi iterdiri iatas: ia. 

iStandar iNasional iPendidikan; ib. iStandar iPenelitian; idan ic. iStandar 

iPengabdian ikepada iMasyarakat. i 

4. Peraturan iMenteri iAgama iNomor i5 iTahun i2020 itentang iStandar 

iPenyelenggaraan iPendidikan iAgama iPada iPerguruan iTinggi i 

Peraturan iMenteri iAgama iNomor i5 iTahun i2020 iini iditetapkan 

idengan ipertimbangan: i 

a. Bahwa isetiap imahasiswa ipada iPerguruan iTinggi iberhak imendapatkan 

ipendidikan iagama isesuai idengan iagama iyang idianutnya isehingga i 

Perguruan iTinggi iwajib imenyelenggarakan ipendidikan iagama; i 

b. Bahwa ipenyelenggaraan ipendidikan iagama isebagaimana idimaksud 

idalam ihuruf ia, iharus imampu imembentuk imanusia iyang iberiman, 

ibertaqwa, idan iberakhlak imulia, iserta icinta itanah iair, idan isetia ikepada i 

Negara iKesatuan iRepublik iIndonesia; i 

c. Bahwa iuntuk imembentuk imanusia isebagaimana idimaksud idalam ihuruf 

ib, iperlu iditetapkan istandar ipenyelenggaraan ipendidikan iagama ipada i 

Perguruan iTinggi; i 

d. Bahwa iberdasarkan ipertimbangan isebagaimana idimaksud idalam ihuruf 

ia, ihuruf ib, idan ihuruf ic, iperlu imenetapkan iPeraturan iMenteri iAgama 

itentang iStandar iPenyelenggaraan iPendidikan iAgama ipada iPerguruan i 

Tinggi; i 

 i 
 i 
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5. iKeputusan iMenteri iAgama iNomor i912 iTahun i2021 itentang iSistem 

iManajemen ikinerja iPNS i 

Berdasar iKeputusan iMenteri iAgama iNomor i912 iTahun i2021 

itentang iSistem iManajemen ikinerja iPNS ipada iKementerian iAgama, 

imenyebutkan ibahwa iuntuk imenjamin ipelaksanaan ipengelolaan ikinerja iPyb 

i(pejabat iyang iberwenang) iperlu imembentu iTim iPengelola iKinerja idan iTim 

iPenilai iKinerja. iSalah isatu itugasnya iuntuk ipemantauan ipelaksanaan 

ikinerja isecara iobyektivitas, ipenilaian iterukur, iakuntabel, ipartisipatif idan 

itransparan idalam isistem ipengelolaan ikinerja iPNS. i 

Berdasarkan iSistem imanajemen ikinerja iPNS ipada iKementerian 

iAgama iyang itertuang ididalam iKeputusan iMenteri iAgama iNomor i912 

iTahun i2021 iyang iditetapkan ipada itanggal i31 iAgustus i2021, imendasari 

imenjamin iobjektivitas ipembinaan ipegawai inegeri isipil ipada iKementerian 

iAgama iyang ididasarkan ipada isistem iprestasi idan isistem ikarier, iperlu 

idilaksanakan ipenilaian ikinerja ipegawai inegeri isipil isecara iobjektif, 

iterukur, iakuntabel, ipartisipatif idan itransparan. iUntuk imewujudkan ihal 

itersebut, iperlu iditetapkan iSistem iManajemen ipembinaan ikinerja iPegawai i 

Negeri iSipil ipada iKementerian iAgama isesuai iPemerintah iNomor i30 i 

Tahun i2019 itentang iPenilaian iKinerja iPegawai iNegeri iSipil idan iPeraturan 

iMenteri iPendayagunaan iAparatur iNegara idan iReformasi iBirokrasi iNomor 

i6 iTahun i2022 itentang itentang iPengelolaan iKinerja iPegawai iAparatur iSipil 

iNegara. i 

6. Peraturan iPemerintah iNomor i30 iTahun i2019 itentang iPenilaian iKinerja 

iPegawai iNegeri iSipil i 

Berdasarkan iperaturan itersebut, idisebutkan ipada ipasal i2 iPenilaian 

iKinerja iPNS ibertujuan iuntuk imenjamin iobjektivitas ipembinaan iPNS iyang 

ididasarkan ipada isistem iprestasi idan isistem ikarier. iPasal i3 iPenilaian 

iKinerja iPNS isebagaimana idimaksud idalam iPasal i2 idilakukan iberdasarkan 

iperencanaan ikinerja ipada itingkat iindividu idan itingkat iunit iatau iorganisasi, 

idengan imemperhatikan itarget, icapaian, ihasil, idan imanfaat iyang idicapai, 

iserta iperilaku iPNS. iPasal i4 iPenilaian iKinerja iPNS idilakukan iberdasarkan 

iprinsip: i(a). iobjektif; i(b). iterukur; i(c). iakuntabel; i(d). ipartisipatif; idan i(e). 

iTransparan. i i 
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Pada iPasal i6 i(1) iSistem iManajemen ipembinaan ikinerja iPNS 

isebagaimana idimaksud idalam iPasal i5 iterdiri iatas: ia. iperencanaan ikinerja; 

ib. ipelaksanaan, ipemantauan ikinerja, idan ipembinaan ikinerja; ic. ipenilaian 

ikinerja; id. itindak ilanjut; idan ie. iSistem iInformasi iKinerja iPNS. i 

Selanjutnya ipada iPasal i20 idisebutkan idalam imelaksanakan itugas 

ikeprofesionalan, idosen iberkewajiban: ia. imerencanakan ipembelajaran, 

imelaksanakan iproses ipembelajaran iyang ibermutu, iserta imenilai idan 

imengevaluasi ihasil ipembelajaran; ib. imeningkatkan idan imengembangkan 

ikualifikasi iakademik idan ikompetensi isecara iberkelanjutan isejalan idengan 

iperkembangan iilmu ipengetahuan, iTekhnologi, idan iseni; i 

7. Peraturan iMenteri iPendayagunaan iAparatur iNegara idan iReformasi 

iBirokrasi iNomor i6 iTahun i2022 itentang iPengelolaan iKinerja iPegawai 

iAparatur iSipil iNegara. i 

Dalam iperaturan itersebut idisebutkan itepatnya ipada ipasal i5 

iPengelolaan ikinerja iPegawai iterdiri iatas: ia. iperencanaan ikinerja iyang 

imeliputi ipenetapan idan iklarifikasi iEkspektasi; ib. ipelaksanaan, 

ipemantauan, idan ipembinaan ikinerja iPegawai iyang imeliputi 

ipendokumentasian ikinerja, ipemberian iUmpan iBalik iBerkelanjutan, idan 

ipengembangan ikinerja iPegawai; ic. ipenilaian ikinerja iPegawai iyang 

imeliputi ievaluasi ikinerja iPegawai; idan id. itindak ilanjut ihasil ievaluasi 

ikinerja iPegawai iyang imeliputi ipemberian ipenghargaan idan isanksi. i 

8. Peraturan iPemerintah iNomor i37 iTahun i2009 iTentang itujuan idosen iadalah 

iuntuk: i 

a. Meningkatkan imartabat idosen; i 

b. Menjamin ihak idan ikewajiban idosen; i 

c. Meningkatkan ikompetensi idosen; i 

d. Memajukan iprofesi iserta ikarier idosen; i 

e. Meningkatkan imutu ipembelajaran, ipenelitian, idan ipengabdian ikepada 

imasyarakat; i 

f. Meningkatkan imutu ipendidikan inasional; i 

g. Mengurangi ikesenjangan iketersediaan idosen iantar-Perguruan iTinggi 

idari isegi ijumlah, imutu, ikualifikasi iakademik, idan ikompetensi; i 
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h. Mengurangi ikesenjangan imutu ipendidikan iantar-Perguruan iTinggi; 

idan i 

i. Meningkatkan ipelayanan ipendidikan itinggi iyang ibermutu. i 

 i i 
E. iPenelitian iTerdahulu iyang iRelevan i 

Untuk imembuat ikajian iilmiah ipada ipembahasan imaka idiperlukan 

irujukan idari ihasil ipenelitian iterdahulu iyang imemiliki irelevansi idengan itema 

ipenelitian idisertasi idengan ijudul iManajamen iPembinaan iKinerja iDosen 

iDalam iMeningkatkan iMutu iLulusan: i 

1. Artikel ijurnal iinternasional ioleh iAmtu, iet.al. i(2020), iberjudul iImproving 

iStudent iLearning iOutcomes ithrough iSchool iCulture, iWork iMotivation 

iand iTeacher iPerformance, imengemukakan imanajemen ikinerja idosen 

imerupakan ielemen ikunci idalam imeningkatkan imutu ilulusan iPerguruan 

iTinggi. iDosen itidak ihanya isebagai ipengajar, itetapi ijuga isebagai 

ipendorong ikeberhasilan ipendidikan. iSebagai iprofesional, itugas iutama 

iseorang idosen iadalah imendidik, imengajar, idan imelatih imahasiswa 

isehingga imampu imemberikan idampak ipositif ipada imereka. iDalam 

ikonteks iini, iseorang idosen iharus iterus imeningkatkan ikinerjanya, ikarena 

ihal iini imerupakan imodal iuntuk ikeberhasilan ipendidikan. iBanyak ifaktor 

iyang imempengaruhi ikinerja idosen idalam imencapai imutu ilulusan iyang 

ibaik. iSalah isatunya iadalah iinteraksi ilangsung idosen idengan imahasiswa. 

iKehadiran idosen idi ikelas idan imemberikan ibimbingan iyang iaktif isangat 

ipenting, ikarena ihal iini idapat imeningkatkan ipemahaman idan ihasil ibelajar 

imahasiswa. iDosen iyang ikompeten ijuga iakan imampu imenciptakan 

ilingkungan ibelajar iyang iefektif idan imengelola ikelas idengan ibaik 

isehingga ihasil ibelajar imahasiswa ioptimal. iFaktor ilain iyang ipenting 

iadalah iminat idan imotivasi idosen idalam imengajar, iserta iintegrasi ievaluasi 

isebagai ibagian idari imanajemen ipembelajaran. iPeningkatan imutu ilulusan 

ijuga idapat idicapai imelalui ipenerapan imodel ipembelajaran iyang imenarik 

idan iberagam imedia ipembelajaran. iDengan imenciptakan ipembelajaran 

iyang imenantang idan imemupuk ikreativitas imahasiswa, idosen idapat 

imeningkatkan ikualitas ipembelajaran. iPenting ijuga iuntuk imemperhatikan 

iketerlibatan imahasiswa idalam iproses ibelajar, iseperti ikehadiran idi ikelas, 
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ipartisipasi idalam idiskusi, idan iwaktu ibelajar imandiri. iDengan idemikian, 

imanajemen ipembinaan ikinerja idosen iyang ibaik iakan imembawa idampak 

ipositif ipada imutu ilulusan iPerguruan iTinggi. i 

2. Artikel ijurnal iyang iditulis ioleh iWahyudi, iW. i(2020), iberjudul iKinerja 

iDosen: iKontribusinya iTerhadap iAkreditasi iPerguruan iTinggi, 

imengemukakan imanajemen ipembinaan ikinerja idosen imemainkan iperan 

ipenting idalam imeningkatkan imutu ilulusan iPerguruan iTinggi. iDosen 

iharus imemiliki ikecerdasan iintelektual, iemosional, idan ispiritual iuntuk 

imenjalankan iTri iDharma idengan ibaik. iKinerja idosen iberdampak 

ilangsung ipada iakreditasi, imutu ipendidikan, idan icitra iinstitusi. iKualitas 

ipengajaran imempengaruhi iemosi imahasiswa idan imenjadi ifaktor ipromosi 

ipositif ibagi iinstitusi. iSyarat iutama imenjadi idosen iadalah imemiliki iilmu 

ipengetahuan iyang imatang idan ijiwa ipendidik. iManajemen ipembinaan 

ikinerja idosen idalam imeningkatkan imutu ilulusan iPerguruan iTinggi 

iterfokus ipada idua iaspek iutama: isebagai ipendidik idan isebagai iindividu. 

iSebagai ipendidik, idosen iharus imenjadi iteladan idalam ipemikiran, isikap, 

idan iperilaku, isambil imemiliki ikemampuan idalam imendidik, 

imenyampaikan iilmu, imembimbing, imelatih, idan imembina ipeserta ididik. 

iMereka ijuga idiharapkan imenjadi iprofesional iyang iahli idan iterampil 

idalam iberbagai iaktivitas idosen. iSelain iitu, idosen ijuga idianggap isebagai 

iilmuwan iyang iterlibat idalam ipenelitian idan ipengabdian iuntuk 

imengembangkan ikeilmuan idan imemberikan imanfaat ibagi imasyarakat. 

iDalam ihal iini, iperan idosen ibukan ihanya isebagai ipengajar, itetapi ijuga 

isebagai ipemecah imasalah idan ipengamal iilmu iyang iberkontribusi ipada 

ikemajuan iilmu ipengetahuan idan ikesejahteraan imasyarakat isecara iluas. i 

3. Artikel ijurnal ioleh iMuzenda, iA. i(2013), idengan ijudul iLecturers’ i 

Competences iAnd iStudents’ iAcademic iPerformance, imengemukakan 

ikinerja idosen imemiliki iperan ipenting idalam imeningkatkan imutu ilulusan 

iPerguruan iTinggi. iKualitas iakademik isiswa idapat idievaluasi idengan 

iberbagai imetode. iMeskipun ibeberapa istudi imenggunakan iIndeks iPrestasi 

iKumulatif i(IPK), ipenelitian iini imengadopsi ipendekatan iyang imenghitung 

irata-rata inilai isemua imata ipelajaran iyang idiambil ioleh isiswa idalam isatu 

isemester iakademik. iKompetensi idosen idianggap isebagai ikonstruksi 
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imultidimensional iyang imencakup iberbagai ielemen ipenting idalam 

ipengajaran idan ipenyaluran ipengetahuan ikepada ipembelajar. 

iElemenelemen itersebut itermasuk ipengetahuan isubjek idosen, iketerampilan 

imengajar, isikap idosen, idan ikehadiran idosen. iSikap idosen ijuga imerupakan 

ifaktor ipenting idalam ikeberhasilan ipembelajaran. iSikap iyang ipositif idan 

imendukung idari idosen idapat imeningkatkan imotivasi idan iprestasi ibelajar 

isiswa. iKehadiran idosen ijuga iberpengaruh ipada iprestasi iakademik isiswa. 

iPenelitian imenunjukkan ibahwa ikehadiran idosen iyang ikonsisten 

iberkorelasi ipositif idengan iprestasi isiswa. iOleh ikarena iitu, imanajemen i 

ikinerja idosen iyang ibaik iharus imemperhatikan ikehadiran idosen idalam 

iproses ipembelajaran. i 

4. Artikel ijurnal iinternasioanl iyang iditulis ioleh iPrasetio, iet. ial i(2017), 

iberjudul iLecturers’ iProfessional iCompetency iAnd iStudents’ iAcademic 

iPerformance iIn iIndonesia iHigher iEducation, imenemukan ikualitas 

isebuah ilembaga ipendidikan idapat idinilai idari imutu ilulusan iyang 

idihasilkannya. iSalah isatu iindikator ikunci iyang iterkait idengan imutu 

itersebut iadalah iIndeks iPrestasi iKumulatif i(IPK). iIPK ikumulatif 

imencerminkan ihasil istudi isecara ikeseluruhan idan istandar iIPK iyang 

idigunakan ioleh iindustri idi iIndonesia iadalah i3. iKinerja iakademik 

imahasiswa idapat idiukur iberdasarkan inilai iyang imereka icapai. iSalah isatu 

iaspek ipenting iyang idapat imempengaruhi ikinerja imahasiswa iadalah 

idosen. iDosen idianggap isebagai ifaktor iterpenting idalam ilembaga 

ipendidikan iyang imempengaruhi itingkat iprestasi isiswa. iMereka idapat 

imembantu imengubah isikap isiswa idan imembantu imereka imencapai 

ikinerja iyang ilebih ibaik. iUntuk imencapai ihal itersebut, idosen iharus 

imemiliki ikompetensi iyang isesuai. iPenting iuntuk idicatat ibahwa 

ikompetensi idosen itetap imenjadi ifaktor iyang itidak idapat idiabaikan idalam 

iproses ipembelajaran. iMeskipun ikompetensi idosen itidak isecara ilangsung 

imemengaruhi ikinerja imahasiswa, inamun imereka itetap iberperan ipenting 

idalam imemberikan iwawasan idan ipengalaman ibaru ibagi imahasiswa. iOleh 

ikarena iitu, ipengembangan ikompetensi idosen itetap imenjadi ibagian 

iintegral idari imanajemen ipembinaan ikinerja idosen iyang ibertujuan iuntuk 

imeningkatkan ikualitas ipendidikan itinggi idan imutu ilulusan. i 
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5. Artikel ijurnal ioleh iKomara, iE, iet.al i(2022) iberjudul iStudy iof iLecturer 

iPerformance iof iPrivate iUniversity iCase iStudy iin iBandung iand iCimahi, 

iWest iJava, imenemukan ipeningkatan ikualitas ipendidikan itinggi iperlu 

ididorong imelalui ipeningkatan ikualifikasi, ikompetensi, idan 

iprofesionalisme idosen idan istaf ipendidikan. iUniversitas iswasta isering 

imenghadapi iberbagai itantangan, imulai idari ipenurunan ijumlah imahasiswa 

ihingga ipersaingan idengan iuniversitas inegeri iyang ilebih iterkenal. ikinerja 

imanajemen isangat imemengaruhi ihasil ibelajar imahasiswa, imenunjukkan 

ibahwa iuntuk imeningkatkan ikualitas ilulusan, imanajemen iuniversitas 

iharus iterus imeningkatkan ikualitas imanajerialnya. iKualitas idan ikinerja 

idosen ijuga isangat imemengaruhi ihasil ibelajar imahasiswa, isehingga 

imanajemen ikerja idosen iharus iproporsional idalam imenjalankan itugas-

tugasnya idi iuniversitas. iHal iini itermasuk imenjaga irasio idosen idan 

imahasiswa iagar idosen idapat imenunjukkan ikinerjanya isecara ioptimal, 

ididukung ioleh iregulasi iyang iketat. iData ilapangan imenunjukkan iadanya 

itantangan ibagi iuniversitas iswasta idalam imengimplementasikan istrategi 

ipengembangan iinstitusi iyang imemuaskan imahasiswa, iorang itua, idan 

imasyarakat isebagai ipengguna ilulusan. iHubungan iantara isumber idaya 

ipendidikan iuniversitas idan iketersediaan ipekerjaan imemiliki iketerkaitan 

iyang ikuat. iFenomena iseperti ipeningkatan ipengangguran ilulusan, 

iketerbatasan ipenguasaan iinformasi itekhnologi, irendahnya ikreativitas, 

idan ipersaingan idalam imencari ipekerjaan isemakin imenguatkan iurgensi 

imanajemen ikinerja idosen iuntuk imeningkatkan imutu ilulusan. i 

6. Artikel ijurnal iinternasional iPrasetyo, iet.al i(2022). iLecturer 

iProfessionalism iin iImproving ithe iEffectiveness iof iHigher iEducation 

iInstitutions, imengungkapkan imanajemen ikinerja idosen imemainkan iperan 

ikunci idalam imeningkatkan imutu ilulusan iPerguruan iTinggi. iPerguruan 

iTinggi iharus imemperbaiki ikualifikasi, ikompetensi, idan iprofesionalisme 

idosen iuntuk imenghasilkan ilulusan iberkualitas. iDalam ikonteks iini, idosen 

iyang ikompeten isangat ipenting iuntuk ikeberhasilan iprogram ipendidikan 

itinggi idalam imenghasilkan ilulusan iyang iberperan ipenting idalam 

imeningkatkan istabilitas imasyarakat. iprofesionalisme idosen imemiliki 

iperan ikrusial idalam imeningkatkan imutu ilulusan iPerguruan iTinggi. iStudi 
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iini imenyoroti ipentingnya imemahami ikompetensi idan ikualitas ikerja 

idosen idalam ikonteks imanajemen ipendidikan itinggi. iFokus ipada 

iprofesionalisme idosen iadalah ilangkah istrategis iuntuk imemastikan 

iefektivitas ipengajaran idan ipembelajaran, iyang ipada iakhirnya iakan 

iberdampak ipada ipeningkatan ikualitas ilulusan. i 

7. Artikel ijurnal iinternasional iyang iditulis iAl iGhamdi, iA. i(2017), iberjudul 

iInfluence iof iLecturer iImmediacy ion iStudents' iLearning iOutcomes: 

iEvidence iFrom iA iDistance iEducation iProgram iAt iA iUniversity iIn iSaudi 

iArabia, imengungkapkan ikonteks iManajemen ipembinaan ikinerja iDosen 

iuntuk iMeningkatkan iMutu iLulusan iPerguruan iTinggi, ipentingnya 

iKeterhubungan idengan iKedekatan iDosen itelah imenjadi iperhatian idalam 

ibanyak ipenelitian. ikonteks iManajemen ipembinaan ikinerja iDosen iuntuk 

iMeningkatkan iMutu iLulusan iPerguruan iTinggi, iperilaku ikedekatan 

idosen imenghumanisasi ikomunikasi idan imengurangi ijarak iyang idirasakan 

iantara idosen idan imahasiswa. iNamun, iisu ikritis iadalah iuntuk imemvalidasi 

ibahwa ikedekatan idosen imemiliki ipengaruh ilangsung ipada ihasil ibelajar 

imahasiswa. i i 

 i 
8. Artikel ijurnal iinternasional ioleh iBangsu, iM., iet.al i(2023) idengan ijudul 

iImplementation iof iLabor iLaw: iImproving iLecturer iPerformance iThrough 

ithe iRole iof iLeadership iand iCompensation., imengungkapkan iTerdapat 

ibanyak ihambatan iyang imenjadi imasalah idengan ikualitas ipendidikan 

i(Pramudya, i2021), itermasuk idalam ipendidikan itinggi. iSalah isatu 

ihambatan itersebut iadalah ikualitas itenaga ipengajar, iyaitu idosen, isebagai 

ipersonel ipengajaran idan ipenelitian iyang isangat ipenting ibagi ikemajuan 

isebuah iPerguruan iTinggi. iPosisi idosen isebagai iprofesional ibertujuan 

iuntuk imenerapkan isistem ipendidikan inasional idan imewujudkan itujuan 

ipendidikan inasional. iPeran idosen idalam ipendidikan itinggi isangat 

ipenting. iDosen idiharuskan imemiliki ikompetensi idalam imelaksanakan 

iTridharma iPerguruan iTinggi isecara ioptimal. iPerguruan iTinggi iswasta, 

isebagai ilembaga ipendidikan itinggi, ibertanggung ijawab iatas imemiliki 

isumber idaya imanusia iberkualitas idalam iproses ipengajaran idan ipelayanan 

isehingga ilulusan imenjadi iindividu iyang ikuat idan iberkualifikasi. iDosen, 
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isebagai isalah isatu ikomponen isumber idaya imanusia idi iPerguruan iTinggi, 

iperlu idiarahkan iuntuk imencapai itujuan idan itarget ipendidikan. iPemimpin 

iPerguruan iTinggi idiharapkan imampu imengimplementasikan imanajemen 

isumber idaya imanusia, ikhususnya iterkait idengan icara imeningkatkan 

ikinerja idosen. iUpaya iuntuk imeningkatkan ikinerja ikaryawan iadalah isalah 

isatu iisu isentral idalam iilmu imanajemen isumber idaya imanusia ikarena, 

ipada idasarnya, ipencapaian itujuan isebuah iorganisasi isangat iditentukan 

ioleh iadanya isumber idaya imanusia iyang iberkinerja itinggi. i 

9. Artikel ijurnal iinternalnasional ioleh iRetnowati, iT. iH., iet.al. i(2021), 

iberjudul iA iModel iof iLecturer iPerformance iEvaluation: iSustainable 

iLecturer iPerformance iMapping, imenemukan imanajemen ipembinaan 

ikinerja idosen imemegang iperanan ipenting idalam imeningkatkan imutu 

ilulusan iPerguruan iTinggi. iDalam ikonteks iini, ikualitas idosen isebagai 

isalah isatu ifaktor ipenentu imutu ilayanan ipendidikan itinggi isangatlah ivital. 

iDosen idiharapkan imampu imengelola itugas-tugas iprofesional imereka 

idengan ibaik isebagai ipendidik idan isarjana iyang ibertanggung ijawab iuntuk 

imentransformasikan, imengembangkan, idan imenyebarkan iilmu 

ipengetahuan, iTekhnologi, idan iseni imelalui iprogram ipengajaran, 

ipenelitian, idan ipengabdian ikepada imasyarakat. iPentingnya ikualitas 

ikinerja idosen itercermin idalam iundang-undang itentang iGuru idan iDosen 

iRepublik iIndonesia iyang imenegaskan ibahwa idosen iperlu iterus 

imeningkatkan ikualifikasi iakademik idan ikompetensi imereka isesuai 

idengan iperkembangan iilmu ipengetahuan, iTekhnologi, idan iseni. iKualitas 

ikinerja idosen ijuga idipengaruhi ioleh ikepemimpinan iyang iefektif idan 

isistem ikompensasi iyang iadil. iKepemimpinan iyang ibaik iakan imampu 

imemotivasi idan imenginspirasi idosen iuntuk imencapai ikinerja ioptimal. 

iSebaliknya, ikompensasi iyang iadil idan imemadai iakan imeningkatkan 

imotivasi idan ikepuasan ikerja idosen. iDengan idemikian, imanajemen 

iPerguruan iTinggi iperlu imemperhatikan idengan iserius ipemilihan 

ipemimpin iyang imampu imemimpin idengan ibaik idan ijuga isistem 

ikompensasi iyang iadil iuntuk imendorong ipembinaan ikinerja idosen idan 

imeningkatkan imutu ilulusan. i 
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10. Artikel ijurnal iinternasional ioleh iSary i& iSaud i(2018), iberjudul iThe iRole 

iof iLeadership iand iOrganizational iCulture iin iImproving iLecturer 

iPerformance imengemukakan ipentingnya ifaktor-faktor iyang 

imempengaruhi ikinerja idalam ikonteks ipendidikan idan ibagaimana ikinerja 

itersebut iberdampak ipada ihasil iakhir ipendidikan, imenemukan ibahwa igaya 

ikepemimpinan iyang iefektif, iseperti ikepemimpinan itransformasional, 

imemiliki idampak ipositif iyang isignifikan iterhadap imotivasi idan ikinerja 

idosen. iKepemimpinan iyang ibaik idapat imendorong idosen iuntuk 

iberprestasi ilebih ibaik imelalui ipemberian idukungan, ipengarahan, idan 

ipenghargaan. iTemuan ilainnya iadalah iBudaya iorganisasi iyang 

imendukung, itermasuk iadanya inilai-nilai ibersama, ikomunikasi iyang 

iterbuka, idan iatmosfer ikerja iyang ipositif, ijuga iberkontribusi ipada 

ipeningkatan ikinerja idosen. iBudaya iyang ibaik idapat imenciptakan 

ilingkungan ikerja iyang ikondusif idan imemotivasi idosen iuntuk ibekerja 

ilebih iproduktif. iOleh ikarena iitu, ikepemimpinan idan ibudaya iorganisasi 

imemiliki iperan iyang isangat ipenting idalam imeningkatkan ikinerja idosen. 

iKepemimpinan iyang ibaik idan ibudaya iorganisasi iyang imendukung itidak 

ihanya imeningkatkan imotivasi idosen itetapi ijuga imempengaruhi ikinerja 

imereka isecara ikeseluruhan. iInstitusi ipendidikan iperlu imemperhatikan 

ikedua ifaktor iini iuntuk imencapai ihasil ipendidikan iyang ioptimal. i 

Untuk ilebih imembedakan iantara ipenelitian iini idengan ipenelitian 

iterdahulu idisajikan itabel iperbedaan idan ipersamaan ipenelitian iini idengan 

ipenelitian iterdahulu. I 
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Tabel i2.1 iPerbedaan idan iPersamaan iPenelitian iTerdahulu idengan 

iPenelitian iDisertasi i 

No i Judul iPenelitian i Persamaan i Perbedaan i 

1 i i Amtu, iet.al. i(2020), 

iberjudul iImproving iStudent 

iLearning iOutcomes 

ithrough i 

School iCulture, iWork i 

Motivation iand iTeacher i 

Performance i 

Kedua ipenelitian 

imenekankan 

ipentingnya 

ifaktorfaktor iyang 

imempengaruhi 

ikinerja idalam 

ikonteks ipendidikan 

idan ibagaimana 

ikinerja itersebut 

iberdampak ipada 

ihasil iakhir 

ipendidikan. i 

Penelitian iAmtu 

ifokus ipada ikinerja 

iguru idan 

idampaknya ipada i 

hasil ibelajar isiswa, 

isedangkan 

ipenelitian iini ifokus 

ipada ikinerja idosen 

idan idampaknya 

ipada imutu ilulusan 

iPerguruan iTinggi. i 

2 i i Wahyudi, iW. i(2020), 

iberjudul iKinerja iDosen: 

iKontribusinya iTerhadap i 

Akreditasi iPerguruan i 

Tinggi i 

Kedua ipenelitian 

isama-sama imenilai 

ipengaruh ikinerja 

idosen iterhadap 

ioutcome iatau ihasil 

iyang irelevan iuntuk 

iPerguruan iTinggi 

iakreditasi idan imutu 

ilulusan. i 

Dalam ipenelitian 

iWahyudi 

imengeksplorasi 

ibagaimana ikinerja 

idosen 

imempengaruhi 

iakreditasi iPerguruan 

iTinggi, iPenelitian 

iini ilebih i 

menekankan ipada 

istrategi ipembinaan 

idan imanajemen 

iyang idapat 

imeningkatkan imutu 

ilulusan, iyang 

imerupakan ihasil 

ilangsung idari iproses 

ipendidikan. i 
 i 
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No i Judul iPenelitian i Persamaan i Perbedaan i 

3 i i Muzenda, iA. i(2013), 

idengan ijudul iLecturers’ 

iCompetences iAnd iStudents’ 

i 
Academic iPerformance i 

Kedua ipenelitian 

imenyoroti iperan 

ipenting ikinerja iatau 

ikompetensi idosen 

idalam ikonteks 

ipendidikan itinggi 

idan imembahas 

ibagaimana 

ifaktorfaktor iterkait 

idosen 

imempengaruhi ihasil 

iakademik. i 

Penelitian iMuzenda 

iFokus ipada iaspek 

ikualitas idan 

iketerampilan 

iindividu idosen idan 

ipengaruhnya 

iterhadap ihasil 

ibelajar imahasiswa. 

iSedangkan i 

penelitian iini ilebih 

imengarah ipada 

iaspek imanajerial 

idan istrategi 

ipengelolaan ikinerja. 

i 

4 i i Prasetio, iet. ial i(2017), 

iberjudul iLecturers’ 

iProfessional iCompetency 

iand iStudents’ iAcademic 

iPerformance iIn iIndonesia i 

Higher iEducation i 

Keduanya iberfokus 

ipada ibagaimana 

ifaktor-faktor iterkait 

idengan idosen 

imempengaruhi ihasil 

ipendidikan i 

Penelitian iPrasetio, 

imengkaji ibagaimana 

ikompetensi idosen 

imempengaruhi 

ikinerja iakademik 

imahasiswa. i 

Penelitian iini ifokus 

imengeksplorasi 

ibagaimana 

imanajemen 

ipembinaan ikinerja 

idosen idapat 

imempengaruhi imutu 

ilulusan iPerguruan 

iTinggi. i 

5 i i Komara, iE, iet.al i(2022) 

iberjudul iStudy iof iLecturer 

iPerformance iof iPrivate i 

University iCase iStudy iin i 

Bandung iand iCimahi, iWest 

iJava, i 

Kedua ipenelitian 

imengeksplorasi 

ibagaimana ikinerja 

idosen iberdampak 

ipada ihasil iakhir 

ipendidikan, ibaik 

idalam ihal ikualitas 

ipendidikan isecara 

ikeseluruhan i(mutu i 

lulusan) iatau ikinerja i 

akademik 

imahasiswa. i 

Output iyang idinilai 

idi ipenelitian i 

Komara iadalah 

ikinerja idosen idi 

iuniversitas iswasta 

idan ifaktor-faktor 

iyang imempengaruhi 

ikinerja itersebut. 

iPenelitian iini ioutput 

iyang idinilai iadalah 

imutu ilulusan 

iPerguruan iTinggi 

isebagai ihasil idari 

istrategi ipembinaan 

ikinerja idosen iyang i 
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No i Judul iPenelitian i Persamaan i Perbedaan i 

   diterapkan. i 

6 i i Prasetyo, iet.al i(2022). i 

Lecturer iProfessionalism iIn i 

Improving iThe i 

Effectiveness iOf iHigher i 

Education iInstitutions i 

Kedua ipenelitian 

imembahas iaspek i 

terkait ikinerja iatau 

iprofesionalisme 

idosen idalam 

ikonteks ipendidikan 

itinggi i 

 iPenelitian iPrasetyo 

iberfokus ipada i 

efektivitas iinstitusi 

ipendidikan imelalui 

iprofesionalisme 

idosen, isedangkan 

itopik imanajemen 

ipembinaan ikinerja 

idosen iberfokus ipada 

ipeningkatan imutu 

ilulusan. i 

7 i i Al iGhamdi, iA. i(2017), 

iberjudul iInfluence iOf 

iLecturer iImmediacy iOn i 

Students' iLearning i 

Outcomes: iEvidence iFrom i 

A iDistance iEducation i 

Program iAt iA iUniversity iIn i 

Saudi iArabia i 

Kedua ipenelitian 

imenekankan 

ipentingnya ikinerja 

idosen idalam 

ikonteks ipendidikan 

itinggi. iKinerja 

idosen iyang ibaik 

idiharapkan idapat 

imeningkatkan ihasil 

ibelajar imahasiswa 

iatau imutu ilulusan. i 

Penelitian iAl 

iGhamdi ilebih ifokus 

ipada ipengaruh 

ikedekatan idosen 

iterhadap ihasil 

ibelajar imahasiswa 

idalam iprogram 

ipendidikan ijarak 

ijauh, isedangkan 

itopik imanajemen 

ipembinaan ikinerja 

idosen iberfokus ipada 

istrategi idan ipraktik 

imanajemen iuntuk 

imeningkatkan imutu 

ilulusan isecara 

ikeseluruhan. i 
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8 i i Bangsu, iM., iet.al i(2023) 

idengan ijudul i 

Implementation iof iLabor i 

Law: iImproving iLecturer i 

Performance iThrough ithe i 

Role iof iLeadership iand i 

Compensation i 

Kedua istudi iini 

imendiskusikan 

ibagaimana 

ipeningkatan ikinerja 

idosen iberdampak 

ilangsung ipada imutu 

ilulusan idan ikualitas 

ipendidikan idi i 

Perguruan iTinggi. i 

Penelitian iBangsu 

ilebih ifokus ipada 

iimplementasi 

iundang-undang 

iketenagakerjaan 

idalam imeningkatkan 

ikinerja idosen 

imelalui 

ikepemimpinan idan 

ikompensasi, 

isedangkan itopik 

imanajemen 

ipembinaan ikinerja 

idosen iberfokus ipada 

istrategi idan ipraktik i 

No i Judul iPenelitian i Persamaan i Perbedaan i 

   manajemen isecara 

ilebih iluas i 

9 i i Retnowati, iT. iH., iet.al. i 

(2021), iberjudul iA iModel iof i 

Lecturer iPerformance i 

Evaluation: iSustainable i 

Lecturer iPerformance i 

Mapping i 

Kedua ipenelitian 

imenekankan 

ipentingnya ikinerja 

idosen idalam 

ikonteks ipendidikan 

itinggi. iKinerja 

idosen iyang ibaik 

idiharapkan idapat 

imeningkatkan imutu 

ilulusan. i 

Penelitian iRetnowati 

ifokus ipada 

ipengembangan 

imodel ievaluasi 

ikinerja idosen 

idengan itujuan 

imenciptakan 

ipemetaan ikinerja 

idosen iyang 

iberkelanjutan. i 

Sedangkan idalam 

ipenelitian iini 

iberfokus 

imeningkatkan imutu 

ilulusan iPerguruan 

iTinggi, idengan ilebih 

imenekankan ipada 

iaspek ipembinaan 

idaripada isekadar 

ievaluasi. i 
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10 i Fetty iPoerwita iSary, iUdin i 

S. iSaud i(2018), iberjudul i 

The iRole iof iLeadership iand i 

Organizational iCulture iin i 

Improving iLecturer i 

Performance i 

Kedua ipenelitian 

ifokus ipada iupaya 

imeningkatkan 

ikinerja idosen idan 

iperan idosen i 

Penelitian iFetty 

ibertujuan iuntuk 

imemahami idampak 

idari ikepemimpinan 

idan ibudaya 

iorganisasi iterhadap 

ikinerja idosen. 

iSedangkan i 

penelitian iini 

ibertujuan iuntuk 

imengidentifikasi 

idan imenganalisis 

imetode ipembinaan 

ikinerja idosen iuntuk 

imeningkatkan imutu 

ilulusan iPerguruan 

iTinggi. i 
 i 

Berdasarkan iuraian ipenelitian iterdahulu iyang irelevan idengan ipenelitian 

imanajemen ipembinaan ikinerja idosen idalam imeningkatkan imutu ilulusan, 

iterdapat iperbedaan idan ipersamaan. iAdapun iperbedaan idan ipersamaan iantara 

ipenelitian, iyaitu: i 

1. Penelitian iini imemfokuskan ipada imanajemen ipembinaan ikinerja idosen idan 

iupaya imeningkatan imutu ilulusan, isementara ipenelitian iterdahulu 

imemfokuskn ipada imanajemen ipembinaan ikinerja. i 

2. Memiliki ipersamaan ipada ipembahasan imendalam itentang imanajemen 

ipembinaan ikinerja idosen iyang imeliputi iperencanaan, ipengorganisasian, 

ipelaksanaan idan ievaluasi. i 

3. Penelitian ilebih imenekankan ipada ipelaksanaan imanajemen ipembinaan 

ikinerja imelalui ikegiatan iperencanaan, ipengorganisasian, ipelaksanaan, 

ievaluasi imencari iSolusi idari ipermasalahn idan idampak imanajemen 

ipembinaan ikinerja idosen idalam imeningkatkan imutu ilulusan iPergurun 

iTinggi. i 


