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ABSTRAK 

Sebagai platform yang memiliki aksesibilitas serta jangkauan yang luas, website 

mampu memberikan pengalaman yang lebih nyaman serta efisien bagi pengguna. 

Salah satunya pada pelayanan kesehatan. Aplikasi konsultasi kesehatan berbasis 

website dapat memungkinkan pengguna mendapatkan pelayanan kesehatan secara 

lebih nyaman dan efisien. Namun, pada PT. Habbatussauda International, 

penggunaan aplikasi konsultasi kesehatan berbasis website masih belum 

dimanfaatkan secara efektif. Akibatnya, banyak kendala yang dihadapi oleh 

perusahaan terutama dalam hal pengelolaan data dan layanan yang masih 

menggunakan cara manual. Hal ini dapat memperlambat proses pengambilan 

keputusan dan kesulitan akses terhadap informasi yang diperlukan. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk merancang aplikasi konsultasi kesehatan berbasis 

website yang mudah untuk digunakan dengan menggunakan metode agile scrum 

yang sesuai dengan lingkungan perusahaan yang dinamis dan kompleks. 

Kata kunci : Agile Scrum, Konsultasi Kesehatan, Pengelolaan Data, Website. 
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DEVELOPMENT OF  WEB-BASED HEALTH CONSULTATION 

APPLICATION USING AGILE SCRUM: A CASE STUDY AT PT. 

HABBATUSSAUDA INTERNATIONAL 

 

M Dida Dejah Golfantara 

Informatics Engineering Study Program, Faculty of Engineering 

Islamic University of Nusantara 

 

ABSTRACT 

 

As a platform with extensive accessibility and reach, websites can provide a more 

comfortable and efficient experience for users, including in the domain of health 

services. Web-based health consultation applications can enable users to access 

health services more comfortably and efficiently.However, at PT Habbatussauda 

International, the utilization of web-based health consultation applications is not 

yet optimized. This has led to various challenges, particularly in the domains of 

data management and services that are still reliant on manual methods. These 

challenges can impede the decision-making process and hinder access to the 

necessary information.The objective of this research is to design a website-based 

health consultation application that is user-friendly and utilizes the agile scrum 

method, making it suitable for dynamic and complex corporate environments. 

Keywords: Agile Scrum, Data Management, Health Consultation, Website. 
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