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ABSTRAK

Toko Screamble merupakan usaha penjualan pakaian yang dilakukan secara
online, dan masih mengandalkan platform dari pihak ketiga seperti Shopee dan
WhatsApp. Hal ini menimbulkan masalah berupa tambahan biaya untuk setiap
transaksi, keterbatasan dalam menyesuaikan tampilan dan proses bisnis, serta
belum adanya sistem pembayaran yang terintegrasi maupun perhitungan biaya
pengiriman otomatis, yang akhirnya mengakibatkan transaksi menjadi kurang
efisien. Penelitian ini bertujuan untuk merancang serta membangun situs e-
commerce yang mandiri, agar Toko Screamble dapat memiliki kontrol penuh dalam
mengelola aktivitas penjualannya serta meningkatkan efisiensi operasional dan
pengalaman pengguna. Metode pengembangan yang diterapkan adalah Waterfall,
yang terdiri dari tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi,
pengujian, dan pemeliharaan. Analisis kebutuhan berfokus pada identifikasi fitur-
fitur utama seperti manajemen produk, keranjang belanja, proses checkout,
integrasi pembayaran dengan Midtrans, perhitungan biaya kirim menggunakan
RajaOngkir, pengelolaan pesanan, dan juga pembuatan laporan penjualan.
Perancangan sistem menggunakan Unified Modeling Language (UML) dan Entity
Relationship Diagram (ERD) untuk basis data, sementara implementasi
menggunakan React. js dan Tailwind untuk frontend, serta Node. js dan Express
untuk backend, disertai MySQL dengan Prisma ORM sebagai basis datanya. Hasil
dari pengujian menerapkan metode Black-Box menunjukkan bahwa sistem mampu
berfungsi dengan baik sesuai kebutuhan, baik dari perspektif Admin maupun
Customer, memberikan dukungan untuk proses transaksi yang cepat, akurat, dan
aman. Dengan pengenalan sistem ini, Toko Screamble dapat menjalankan
penjualannya dengan lebih mandiri, mengurangi biaya transaksi, memperluas
jangkauan pasar, dan memberikan layanan yang lebih efisien serta dapat diandalkan
kepada pelanggan.

Kata Kunci : Black-Box Testing, E-commerce, Midtrans, RajaOngkir, Waterfall.
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ABSTRACT

Screamble Store is an online clothing retailer that still relies on third-party
platforms such as Shopee and WhatsApp. This causes problems such as additional
costs for each transaction, limitations in customizing the appearance and business
processes, and the lack of an integrated payment system and automatic shipping
cost calculation, which ultimately results in inefficient transactions. This study aims
to design and build an independent e-commerce website so that Screamble Store
can have full control over its sales activities and improve operational efficiency and
user experience. The development method applied is the Waterfall model, which
consists of the following stages: requirements analysis, System design,
implementation, testing, and maintenance. The requirements analysis focuses on
identifying key features such as product management, shopping cart, checkout
process, payment integration with Midtrans, shipping cost calculation using
RajaOngkir, order management, and sales reporting. The system design utilizes
Unified Modeling Language (UML) and Entity Relationship Diagram (ERD) for
the database, while the implementation employs React.js and Tailwind for the
frontend, and Node.js and Express for the backend, alongside MySQL with Prisma
ORM as the database. The results of testing using the Black-Box method indicate
that the system functions effectively according to requirements, from both the
Administrator's and user's perspectives, supporting fast, accurate, and secure
transaction processes. With the introduction of this system, Screamble Store can
operate its sales more independently, reduce transaction costs, expand its market
reach, and provide more efficient and reliable services to Customers.

Keywords : Black-Box Testing, E-commerce, Midtrans, RajaOngkir, Waterfall.
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