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ABSTRAK

Industri kecantikan di Indonesia menunjukkan pertumbuhan signifikan,
termasuk di Majalengka, yang berdampak pada meningkatnya permintaan terhadap
layanan salon yang efisien dan profesional. Namun, banyak salon, termasuk
Purigeulis by REDDG, masih menggunakan sistem reservasi manual berbasis chat
yang rentan terhadap keterlambatan, kesalahan pencatatan, serta penurunan kualitas
layanan. Untuk menjawab permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan
merancang dan membangun aplikasi berbasis web guna mengoptimalkan sistem
reservasi dan manajemen layanan di salon kecantikan Purigeulis by REDDG.
Metode yang digunakan meliputi observasi, wawancara, dan kuesioner untuk
menggali kebutuhan pengguna, serta pendekatan Waterfall dalam proses
pengembangan sistem, mulai dari analisis kebutuhan, perancangan, implementasi,
hingga pengujian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem reservasi berbasis
web berhasil meningkatkan efisiensi operasional dengan mengurangi waktu
pemesanan dan pengelolaan jadwal. Selain itu, sistem manajemen layanan yang
dikembangkan juga meningkatkan kepuasan pelanggan melalui proses reservasi

yang cepat dan mandiri.

Kata kunci: sistem reservasi, manajemen layanan, aplikasi berbasis web, salon

kecantikan, efisiensi operasional, kepuasan pelanggan.



DESIGN AND DEVELOPMENT OF A WEB-BASED
APPLICATION FOROPTIMIZING THE RESERVATION AND
SERVICE MANAGEMENT SYSTEM OF PURIGEULIS BEAUTY

SALON BY REDDG MAJALENGKA USING
WATERFALL METHOD

Adrian Rizki Maulana
Informatics Engineering Study Program Faculty of Engineering

Universitas Islam Nusantara

ABSTRACT

The beauty industry in Indonesia is experiencing significant growth,
including in Majalengka, which has led to increasing demand for efficient and
professional salon services. However, many salons, including Purigeulis by
REDDG, still rely on manual, chat-based reservation systems that are prone to
delays, data entry errors, and declining service quality. To address these issues, this
study aims to design and develop a web-based application to optimize the
reservation and service management system at Purigeulis by REDDG beauty salon.
The methods used include observation, interviews, and questionnaires to identify
user needs, along with the Waterfall approach for system development, covering
requirement analysis, system design, implementation, and testing. The results show
that the web-based reservation system successfully improves operational efficiency
by reducing booking and scheduling time. Furthermore, the developed service
management system enhances customer satisfaction by enabling fast and

independent reservations.

Keywords: reservation system, service management, web-based application, beauty

salon, operational efficiency, customer satisfaction.
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DAFTAR ISTILAH

No. Istilah Definisi
1 Activity Diagram Dlagram UML yang.mqnggambar.kan alur aktivitas
sistem atau proses bisnis secara visual.
L Server yang menjalankan aplikasi backend dan
2 Application Server menangani logika bisnis dari aplikasi berbasis web.
Pengguna awal yang menguji versi awal perangkat
3 | Beta Tester Junak sebelum dirilis ke publik.
Metode pengujian perangkat lunak yang fokus
4 Black Box Testing pada output dan input tanpa melihat struktur
internal kode.
5 Boundary Value | Teknik pengujian untuk menguji batas atas dan
Analysis bawah dari input atau output suatu sistem.
CAGR  (Compound Laju pertumbuhan tahunan gabungan yang
6 menunjukkan tingkat pertumbuhan rata-rata
Annual Growth Rate) ;
tahunan selama periode tertentu.
7 Child Page Halaman turunan dalam struktur hierarki situs web
& yang berada di bawah halaman induk (parent page).
. Diagram UML yang menunjukkan struktur dan
8 Class Diagram relasi antar kelas dalam sistem perangkat lunak.
Perangkat atau aplikasi yang melakukan
9 Client permintaan layanan ke server dalam arsitektur
jaringan.
10 | Coding Proses. penuhsan. 'kode program  untuk
merealisasikan desain sistem.

. Framework PHP ringan yang digunakan untuk
11| Codelgniter membangun aplikasi web dengan struktur MVC.
12| Corporate Website Situs web n?ll{k perugahgan yang berfungsi sebagai

representasi digital bisnisnya.
13 Data Flow Diagram | Diagram yang menggambarkan aliran data dalam
(DFD) sistem informasi secara terstruktur.
14 | Database Server Server yang menyediakan layanap penyimpanan
dan manajemen data untuk aplikasi.
Proses instalasi dan penyebaran sistem perangkat
15| Deployment lunak ke lingkungan produksi.
16 Deployment Diagram UML yang menggambarkan konfigurasi
Diagram perangkat keras dan perangkat lunak dalam sistem.
17 | E-Banking Layanan perbankan digital yang dilakukan secara

online.
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No. Istilah Definisi
Katalog produk elektronik yang tersedia secara
18 | E-Catalog online, umumnya untuk transaksi B2B atau B2C.
Sistem pembayaran yang dilakukan secara
19| E-Payment elektronik, tanpa uang tunai.
Pengadaan barang/jasa yang dilakukan secara
20 | E-Procurement elektronik melalui sistem berbasis web.
Equivalence Teknik pengujian dengan membagi dqta input ke
21 o dalam kelompok-kelompok yang diperlakukan
Partitioning
sama.
29 | Forum Website Situs web yang menyediakan tempat diskusi publik
secara daring.
. . Pengujian perangkat lunak untuk memverifikasi
23 | Functional Testing bahwa setiap fitur berfungsi sesuai spesifikasi.
GPL (General Public Lisensi open-source  yang rpemperbolehkan
24 . penggunaan, distribusi, dan modifikasi perangkat
License)
lunak secara bebas.
25 | Google Chrome Salah satu web browser populer buatan Google.
26 | Homepage Halaman utama atau beranda dari sebuah situs web.
HCI (Human- Studi tentang bagaimana manusia berinteraksi
27 | Computer dengan komputer atau sistem digital
Interaction) £ p gital
Protokol komunikasi web (HyperText Transfer
28 | HTTP/HTTPS Protocol) yang digunakan untuk mengakses
halaman web (S = secure).
29 | Hyperlink Tautan yang menghubungkan satu halaman web ke
halaman lain.
Pengujian antar modul dalam sistem untuk
30 | Integration Testing memverifikasi integrasi dan komunikasi antar
modul.
Kalimat atau pernyataan dalam kuesioner untuk
31 | Item Pernyataan mengukur sikap/opini responden (dalam skala
Likert).
32 | Java Bahasa pemrograman berorientasi objek yang
sering digunakan untuk aplikasi multiplatform.
33 | Kodular Platform visual berbasis blok untuk membuat
aplikasi Android tanpa menulis kode.
34 | Kotlin Bahasa pemrograman modern yang digunakan
N untuk pengembangan aplikasi Android.
35 | Laravel Framework PHP modern berbasis MVC yang

memudahkan pengembangan aplikasi web.
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No. Istilah Definisi
36 | Lifeline Elemen pada sequence diagram yang menunjukkan
keberadaan objek selama interaksi berlangsung.
Komunikasi antar objek dalam sequence diagram
37 | Messages . ) .
untuk menyampaikan instruksi atau data.
. . Web browser open-source populer yang
38 | Mozilla Firefox dikembangkan oleh Mozilla Foundation.
39 | MySQL Sistem manajemen basis dat.a relasional (RDBMS)
open-source yang populer digunakan.
40 | Network Kumpulan perangkat yang saling terhubung untuk
pertukaran data dan layanan.
OQP (Object Paradigma pemrograman yang berfokus pada
41 | Oriented . . .
. objek dan data, bukan hanya fungsi dan logika.
Programming)
Perangkat lunak yang sumber kodenya terbuka dan
42| Open Source bebas dimodifikasi oleh siapa saja.
43 | Personal Website Situs web n.nllk. individu yang digunakan untuk
keperluan pribadi atau portofolio.
Bahasa pemrograman server-side yang digunakan
44 | PHP o ; .
untuk mengembangkan aplikasi web dinamis.
45 | Portal Website Situs web yang menjadi gerbang ke berbagai
layanan atau konten secara terpusat.
QA (Quality Proses untuk memastlka}n kualitas  produk
46 perangkat lunak melalui perencanaan dan
Assurance) . .
pengujian sistematis.
Kode dua dimensi yang menyimpan informasi dan
47| QR Code dapat dipindai oleh perangkat kamera.
Framework open-source untuk membangun
48 | React Native aplikasi mobile menggunakan JavaScript dan
React.
49 | RDBMS Sistem manajemen basis data yang menyimpan
data dalam bentuk tabel relasional.
50 | Sample Testing Pengujian yang dllakukan Qengan mgnggunakan
sampel data representatif dari populasi input.
. Diagram UML yang menggambarkan urutan
> Sequence Diagram interaksi antar objek dalam sistem.
Skala pengukuran untuk menilai tingkat sikap atau
52 | Skala Likert opini dalam bentuk pernyataan dan pilihan
bertingkat.
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Perangkat elektronik yang dilengkapi konektivitas
53 | Smart Devices dan kecerdasan digital, seperti smartphone atau
smart TV.
54 | soL Bahasa standar untuk mengelola dan mengakses
data dalam sistem basis data relasional.
Protokol komunikasi yang digunakan untuk
55 | SQL Protocol mentransfer perintah SQL antara klien dan server
database.
Nama lengkap dari SQL, digunakan untuk
56 Structured Query manipulasi dan pengambilan data dari database
Language .
relasional.
Bahasa pemrograman modern yang dikembangkan
57 | Swift oleh Apple untuk membangun aplikasi iOS dan
macOS.
Pengujian untuk memastikan bahwa seluruh sistem
System Acceptance .
58 . memenuhi  persyaratan  pengguna  sebelum
Testing .
diterima.
Dokumen atau skenario yang berisi input, langkah,
59 | Test Cases dan ekspektasi hasil dalam pengujian perangkat
lunak.
60 UAT (User | Tahap pengujian akhir oleh pengguna untuk
Acceptance Testing) | menentukan apakah sistem layak diterapkan.
61 UML (Unified | Bahasa standar untuk pemodelan sistem perangkat
Modeling Language) | lunak secara visual dan terstruktur.
. . Pengujian terhadap unit terkecil dari perangkat
62 | Unit Testing lunak, seperti fungsi atau modul tunggal.
63 | Use Case Diagram Diagram UML yang menggambarkan interaksi
antara aktor (pengguna) dan sistem.
64 User Experience | Pengalaman pengguna secara keseluruhan saat
(UX) berinteraksi dengan produk atau layanan digital.
65 | User Interface (UI) Ant'armuka.wsual yang dlguqakan pengguna untuk
berinteraksi dengan sistem digital.
66 | Validitas Tingkat ketepatan suatu 1n§tmmen dalam
mengukur apa yang seharusnya diukur.
67 | Waterfall Model Model'penggmbz.mgan. perapgkat lunak- berurutan
yang dimulai dari analisis hingga pemeliharaan.
68 | Web Browser Aphkas1' yang dlgunake}n untuk mengakses dan
menampilkan halaman situs web.
69 | Website Kumpulan halaman web yang dapat diakses

melalui internet dengan domain tertentu.
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70 | Website Dinamis Situs web yang kqntennya dapat berubah-ubah
berdasarkan interaksi pengguna atau database.

71 | Website Statis Situs web dengan konten tetap yang tidak berubah

tanpa pengeditan manual.
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