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Abstract 

 
Research on achievement motivation in the context of academic internal 

quality assurance management is rarely carried out by educational experts or 

educational psychologists. Encouraged to know this phenomenon, the 

researchers tried to realize the research topic by using a quantitative approach. 

Data collection techniques with interviews, observations and documentary 

records. Interviews were conducted with heads of faculty educational 

institutions, lecturers, and students. Observations were made of the process of 

learning activities in educational settings. Documentation records were 

obtained from the documentation recording section in each educational 

institution. The location of the research was at Tarumanagara University, 

Jakarta and the YPIB Majalengka Nursing Academy, West Java. Data analysis 

using a thematic approach. The results found that (a) internal academic quality 

assurance management is able to create achievement motivation in students, (b) 

internal academic quality assurance management is able to create a positive 

class climate that is imposed by students, (c), Furthermore, both achievement 

motivation and class climate can help students achieve good learning 

achievement. 

 
Keywords: quality assurance management, achievement motivation, 

classroom climate, academic achievement. 

 
I. PENDAHULUAN 

Pencapaian prestasi belajar 

merupakan hasil kerja keras seorang peserta 

didik dalam menghadapi tugas-tugas, kuis, 

dan atau ujian yang diselenggarakan oleh 

lembaga pendidikan tertentu. Pencapaian 
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prestasi belajar erat kaitannya dengan 

motivasi berprestasi (Verkuyten, Thijs, & 

Canatan, 2001; Haryanti & Tairas, 2014; 

Purwanto, 2014; Guo at al, 2022), karena 

motivasi berprestasi sebagai penggerak bagi 

seorang peserta didik untuk mewujudkan 

prestasi belajar yang terbaik (Verkuyten, 

Thijs, & Canatan, 2001; Putwain, Wood, & 

Pekrun, 2022). Seorang peserta didik wajib 

memahami dan menguasai materi pelajaran 

tertentu, sehingga ia merasa siap untuk 

menghadapi ujian pada materi pelajaran 

tersebut (Guo, et al, 2022). Dengan motivasi 

berpresasi, maka seseorang menyadari betapa 

pentingnya menguasai materi pelajaran, 

sehingga ia merasa siap, optimis dan percaya 

diri untuk menghadapi tugas-tugas akademik, 

kuiz harian, atau ujian dengan baik (Haryanti 

& Tairas, 2014; Purwanto, 2014). Motivasi 

berprestasi sebagai modal dasar bagi peserta 

didik mencapai keberhasilan dalam kegiatan 

pendidikannya. Mereka tidak akan mudah 

putus asa menghadapi kesulitan akademik 

(Petričević, Putarek & Pavlin-Bernardić, 

2022), sehingga ia tetap berusaha keras untuk 

menguasai materi pelajaran agar dapat 

mencapai prestasi terbaik (Finch, Wolf & 

Lichand, 2022). 

Motivasi berprestasi ditandai dengan 

4 aspek yaitu kebutuhan mencapai 

keberhasilan akademik (need for academic 

success), kebutuhan prestasi kerja (need for 

vocational achievement), kebutuhan 

pencapaian social (need for social 

achievement), kebutuhan pencapaian keahlian 

(need for skill achievement) (Grund, Galla, & 

Fries, 2022). Jadi mereka yang memiliki 

motivasi berprestasi benar-benar 

menunjukkan kerja keras untuk mencapai 

prestasi akademik dengan baik (Finch, Wolf 

& Lichand, 2022). Motivasi berprestasi 

dipengaruhi oleh faktor internal dan eksternal 

(Bakker, Torbeyns, Verschaffel, & De Smedt, 

2022). Faktor internal ialah faktor yang 

berasal dari dalam diri individu itu sendiri, 

seperti kecerdasan, kreativitas atau bakat. 

Faktor eksternal berasal dari luar individu, 

seperti lingkungan keluarga, pendidikan atau 

masyarakat luas (Haryani & Tairas, 2014).  

Salah satu faktor eksternal yang 

mempengaruhi seseorang mengembangkan 

motivasi berprestasi adalah penerapan 

kebijakan manajemen yang dipraktekkan di 

lingkungan pendidikan. Setiap lembaga 

pendidikan seperti perguruan tinggi, pada 

umumnya, wajib menerapkan manajemen 

penjaminan mutu akademik internal yaitu 

sebuah kegiatan manajemen yang bertujuan 

untuk memberikan jaminan mutu secara 

akademik yang dapat dipertanggung-

jawabkan secara legal (Permendikbud No. 

50/2014). Sistem penjaminan mutu akademik 

dianggap sebagai bukti nyata sebuah 

perguruan tinggi untuk mewujudkan kualitas 

pendidikan (Arifudin, 2019; Fitrah & Ruslan, 

2019; Sauri, Hidayat, & Rostini, 2019). 

Manajemen penjaminan mutu akademik 

internal, sesungguhnya, merupakan 

pengejawantahan dari sistem penjaminan 

mutu yang khusus diselenggarakan oleh 

sebuah perguruan tinggi (Soleh Md, Uz-

Zaman & Anjalin, 2016).  

Melalui permendikbud nomor 

50/2014 tersebut, pemerintah memberikan 

rambu-rambu saja yang wajib dipenuhi oleh 

setiap perguruan tinggi, jika perguruan tinggi 

tersebut tergolong unggul dan berkualitas. 

Seandainya ada perguruan tinggi yang belum 

mampu memenuhi persyaratan sesuai 

ketentuan kriteria perguruan tinggi 

berkualitas dari peraturan pemerintah, maka 

kondisi perguruan tinggi tersebut segera 

ditinggalkan oleh masyarakat. Sebab 

masyarakat bersikap kritis untuk memutuskan 

pilihan perguruan tinggi mana yang akan 

dijadikan tempat belajar bagi anak-anaknya. 

Orangtua bersiap menentukan pilihan 

perguruan tinggi yang bermutu, atau 

berkualitas yang dapat diketahui dari hasil 

pencapaian akreditasinya. Ada 3 tingkat 

keunggulan kualitas perguruan tinggi yang 

diketahui perolehan akreditasi yaitu; 

akreditasi A (unggul), B (baik) dan C (Cukup 

baik). Semakin baik hasil pencapaian 

akreditasi dari sebuah perguruan tinggi, maka 

semakin unggul pula kualitas perguruan 

tinggi tersebut. Pencapaian akreditasi yang 

diperoleh setiap perguruan tinggi merupakan 

dampak positif dari penerapan manajemen 
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penjaminan mutu internal akademik (Bhakti, 

Ridwan, & Riyadi, 2022). Menurut Chambell 

(2021) bahwa pada dasarnya penerapan 

manajemen penjaminan mutu harus 

dilaksanakan secara terencana, dan terarah 

demi mewujudkan kualitas pendidikan yang 

dapat dirasakan oleh setiap peserta didik.  

Adapun tujuan penelitian ini 

membahas bagaimana peran manajemen 

penjaminan mutu internal akademik untuk 

mewujudkan motivasi berprestasi dan iklim 

kelas yang pada akhirnya berperan pula 

terhadap prestasi belajar pada mahasiswa 

Universitas Tarumanagara Jakarta dan 

Akademi Perawat YPIB Majalengka, Jawa 

Barat. Pemilihan sampel penelitian 

menggunakan purposive sampling yaitu 

berdasarkan kriteria bahwa kedua perguruan 

tinggi tersebut telah menerapkan manajemen 

penjaminan mutu internal akademik (Lenaini, 

2021).  

Metode penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif-deskriptif (Bogdan & 

Biklen, 2007; Bowen, 2009). Teknik 

pengambilan data dengan menggunakan 

wawancara, observasi dan catatan 

dokumentasi (Bowen, 2009). Wawancara 

dilakukan terhadap para pimpinan dan staf 

terkait unit penjaminan mutu internal 

akademik. Observasi dilakukan terhadap 

kegiatan proses penjaminan mutu internal 

yang dilakukan oleh mereka yang 

menjalankan tugas-tugas penjaminan mutu 

internal akademik tersebut. Catatan 

dokumentasi diperoleh melalui data yang 

tersimpan di unit penjaminan mutu internal 

akademik di masing-masing perguruan tinggi. 
Kegiatan penelitian dilaksanakan di 

Universitas Tarumanagara Jakarta dan 

Akademi Perawat YPIB Majalengka Jawa 

Barat. Teknik analisis menggunakan 

pendekatan tematik (thematic approach), 

sebuah analisis terhadap data-data penelitian 

yang sesuai dengan tema penelitian saat ini 

(William & Moser, 2019).  

 

II. PEMBAHASAN 

1.Hasil  

 Universitas Tarumanagara Jakarta dan 

Akademi Perawat YPIB Majalengka, Jawa 

Barat telah melaksanakan manajemen 

penjaminan mutu internal akademik. Masing-

masing tahapan manajemen penjaminan mutu 

internal akademik dilaksanakan sesuai 

dengan ketentuan yang berlaku yaitu PPEPP 

(penetapan, pelaksanaan, evaluasi, 

pengendalian dan peningkatan (Tabel.1). 

 

Tabel 1. Manajemen penjaminan mutu internal akademik  

No Dimensi Untar YPIB Keterangan 

1 Penetapan V V Terlaksana 

2 Pelaksanaan V V Terlaksana 

3 Evaluasi V V Terlaksana 

4 Pengendalian  V V Terlaksana 

6 Peningkatan V V Terlaksana 

 

Demikian pula, para mahasiswa dari kedua 

perguruan tinggi baik Universitas 

Tarumanagara dan Akademi Perawat YPIB 

Majalengka Jawa Barat, mengakui bahwa 

penerapan manajemen penjaminan mutu 

internal akademik berdampak terhadap iklim 

kelas, motivasi belajar dan prestasi belajar. 

Hal tersebut dapat dilihat dalam Tabel 2, 

artinya bahwa penerapan manajemen 

penjaminan mutu internal akademik 

merangsang para dosen untuk membangun 

iklim kelas yang positif dan kondusif bagi 

kegiatan belajar para mahasiswa. Mahasiswa 

merasa senang dan menikmati setiap proses 

pembelajaran. Mahasiswa termotivasi untuk 

menguasai materi perkuliahan dengan baik, 

mengerjakan tugas-tugas, kuiz, dan siap 

menghadapi ujian demi mencapai prestasi 

belajar yang terbaik. 
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Tabel 2. Dampak Manajemen Penjaminan Mutu Internal Akademik terhadap iklim 

kelas, motivasi berprestasi dan prestasi belajar.  

 

No Variabel Universitas 

Tarumanagara 

Akper YPIB 

Majalengka 

1 Manajemen 

penjaminan mutu 

internal akademik 

v v 

2 Iklim kelas V V 

3 Motivasi belajar V V 

4 Prestasi belajar V v 

 

2. Pembahasan 

 Secara umum bahwa Universitas 

Tarumanagara dan Akademi Perawat YPIB 

telah memberi jawaban pasti. Ke-5 aspek dari 

manajemen penjaminan mutu internal seperti 

penetapan/perencanaan, pelaksanaan, 

evaluasi, pengendalian dan peningkatan 

kualitas manajemen (PPEPP) (pasal 3) (Tabel 

1). Manajemen penjaminan mutu internal 

akademik sebagai implementasi dari 

permendikbud 50/2014. Diharapkan bahwa 

setiap perguruan tinggi untuk memberikan 

jaminan mutu kepada masyarakat. Setiap 

perguruan tinggi dituntut untuk melaksanakan 

peraturan perundang-undangan yang 

berkewajiban menyelenggarakan kegiatan 

pendidikan yang berkualitas (Arifudin, 2019; 

Fitrah & Ruslan, 2019; Habibi, 

Arismunandar, & Darmawangsa, 2022). Jika 

sebuah perguruan tinggi tidak mampu 

menyelenggarakan pendidikan yang 

berkualitas, maka masyarakat akan segera 

meninggalkannya dan beralih untuk 

mengikuti pendidikan yang berkualitas. 

Alasannya sangat sederhana bahwa 

persaingan antar perguruan tinggi itu bersifat 

nyata dan sangat mudah untuk diketahui oleh 

masyarakat. Masyarakat sudah mampu 

bersikap bijaksana dalam memilih perguruan 

tinggi mana yang berkualitas. Jika ada 

perguruan tinggi yang berkualitas, maka di 

situlah pilihan masyarakat untuk 

mendapatkan kesempatan belajar di 

perguruan tinggi tersebut.  

Terwujudnya perguruan tinggi yang 

berkualitas, tentu membutuhkan perjuangan 

keras yang kosisten, disiplin, dan 

berkelanjutan untuk mengelola manajemen 

organisasi dengan baik dan uggul (Rabiah, 

2019; Fitrah & Ruslan, 2019; Erkul, 

Chakraborty, & Kaynak, 2021; Rosadi, 2021; 

Bhakti, Ridwan, & Riyadi, 2022). Pemerintah 

berusaha untuk bersikap positif agar setiap 

lembaga pendidikan tinggi mampu 

mewujudkan kualitas pendidikan yang 

ditandai dengan pencapaian akreditasi 

terbaik. Hanya perguruan tinggi yang 

terkrediasi baik dan unggul yang akan nenjadi 

sasaran bagi masyarakat. Artinya masyarakat 

akan memilih perguruan tinggi yang dianggap 

sudah memenuhi ketentuan peraturan menteri 

50/2014 tersebut. Dengan pemanfaatan 

manajemen penjaminan mutu internal 

akademik, maka berarti perguruan tinggi 

berkomitmen untuk mengembangkan 

pendidikan yang berkualitas. Setiap proses 

kegiatan manajemen dijalankan sedemikian 

rupa demi mencapai pelayanan pendidikan 

yang memuaskan bagi masyarakat. Jika ada 

keluh-kesah, kritik atau saran dari masyarakat 

selaku pengguna jasa pendidikan, maka 

perguruan tinggi segera memperhatikan 

masukan tersebut dan menindak-lanjuti 

dengan mengevaluasi kegiatan internal. Apa 

yang dianggap masih kurang dalam kegiatan 

pendidikan, maka segera akan diperbaiki dan 

dipulihkan seperti sedia kala demi mencapai 

kualitas Pendidikan (Fitrah & Ruslan, 2019).  

Pelaksanaan manajemen penjaminan 

mutu akademik internal mengacu pada 

ketentuan dari pemerintah yang tertuang 

dalam permendikbud 50/2014. Adapun 

kegiatan manajemen tersebut didasarkan pada 

penetapan, pelaksanaan, evaluasi, 

pengendalian dan peningkatan (PPEPP). 

Penetapan sebuah kegiatan untuk 
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merencanakan kegiatan apa saja yang akan 

dilakukan di masa yang akan datang. 

Pelaksanaan ialah pelaksanaan secara nyata 

dari perencanaan yang telah dibuat 

sebelumnya. Evaluasi ialah sebuah penilaian 

untuk mengetahui setiap kelemahan maupun 

kekuatan yang telah dijalankan sebelumnya, 

dengan tujuan untuk memperbaikinya di masa 

yang akan datang (Yuliati, 2021). 

Pengendalian ialah upaya serius untuk 

memantau setiap kegiatan pendidikan agar 

diarahkan pada sasaran tujuan yang tepat. Jika 

ada kegiatan yang menyimpang, maka segera 

ditindak-lanjuti dengan perbaikan dan 

dikembalikan pada jalur yang tepat. 

Peningkatan ialah upaya sungguh-sungguh 

untuk meningkatkan pencapaian kualitas 

pendidikan yang lebih tinggi dibandingkan 

dengan pencapaian sebelumnya.  

Ditemukan bahwa manajemen 

penjaminan mutu akademik internal berkaitan 

dengan motivasi berprestasi pada mahasiswa. 

Semakin kuat pengelolaan manajemen 

penjaminan mutu akademik internal, maka 

semakin kuat pula motivasi berprestasi pada 

mahasiswa tersebut. Manajemen penjaminan 

mutu internal akademik sebagai bagian 

manajemen pendidikan telah dijadikan 

sebagai kegiatan penting yang benar-benar 

dilaksanakan oleh para pimpinan dan staf 

pendukungnya, dengan tujuan untuk 

mewujudkan kualitas pendidikan (Sulaiman, 

& Wibowo, 2016; Hakiim at al, 2021; Habibi, 

Arismunandar & Darmawangsa, 2022; Sanda, 
Warman, & Yesepa, 2022; Bhakti, Ridwan, & 

Riyadi, 2022).  

Selain itu, ditemukan bahwa 

penerapan manajemen penjaminan mutu 

internal akademik akan memberi pengaruh 

positif terhadap iklim kelas (Howes, 2000), 

yaitu kondisi psikologis dan sosial yang 

tercipta dalam konteks kegiatan pendidikan di 

kelas (Lavrijsen, Dockx, Struyf, & 

Verschueren, 2022b). Iklim kelas yang positif 

tercipta atas interaksi antara pendidik 

(pengajar, dosen) dengan peserta didik selama 

kegiatan pembelajaran di kelas (Howes, 2000; 

Lavrijsen, et al, 2022b). Seorang pendidik, 

bukan hanya mengajar dan menyampaikan 

materi perkuliahan, namun ia juga 

menumbuhkan motivasi bagi peserta didik 

untuk mencapai prestasi akademik sebaik-

baiknya (Putwain, Wood, & Pekrun, 2022; 

Breitwieser & Brod, 2022).  

Penerapan manajemen penjaminan 

mutu internal akademik di sebuah perguruan 

tinggi juga akan terimplementasi dalam setiap 

kegiatan pendidikan di kelas. Setiap 

perguruan tinggi tentu memiliki dokumen 

yang memuat kriteria standar mutu tertentu 

dan hal ini menjadi acuan bagi setiap civitas 

akademik dalam menjalankan tugas dan 

tanggung-jawabnya. Setiap pengajar 

(pendidik, dosen) sebagai bagian civitas 

akademik berperan penting bagaimana 

menindak-lanjuti kebijakan manajemen 

perguruan tinggi tersebut, maka ia berupaya 

mempersiapkan segala sesuatu terkait 

kegiatan pembelajaran di kelas. Ia membuat 

dan menerapkan rencana pembelajaran 

semester (RPS atau silabus), menciptakan 

iklim kelas, serta bagaimana menumbuhkan 

motivasi berprestasi bagi peserta didik 

(Haryani, & Tairas, 2014; Lavrijsen, et al, 

2022a; Núñez-Regueiro, et al, 2022), agar 

mereka mampu mencapai prestasi belajar 

terbaik (Putwain, Wood, & Pekrun, 2022). 

Secara umum hasil penelitian ini dapat 

digambarkan melalui sebuah model (lihat 

gambar model 1) yang menjelaskan bahwa 

manajemen penjaminan mutu internal 

akademik merupakan pengelolaan sebuah 

perguruan tinggi yang bertujuan untuk 

menciptakan kualitas akademik di dalam 

lingkungan perguruan tinggi (Arifudin, 2019; 

Bhakti, Ridwan, & Riyadi, 2022), dalam hal 

ini Universitas Tarumanagara Jakarta dan 

Akper YPIB Majalengka Jawa Barat. 

Kegiatan manajemen penjaminan mutu 

internal akademik meliputi proses penetapan 

(perencanaan), pelaksanaan, evaluasi, 

pengendalian dan peningkatan. Penetapan 

ialah sebuah kegiatan perencanaan yang harus 

dilaksanakan secara nyata di lapangan. 

Pelaksanaan ialah tindak-lanjut dari 

penetapan yang benar-benar dijalankan sesuai 

perencanaan. Apa yang direncanakan, maka 

hal itu dijalankan, sebaliknya apa yang tidak 

direncanakan, maka tidak akan dijalankan. 

Selanjutnya, evaluasi adalah upaya meninjau, 
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melihat atau memeriksa setiap pelaksanaan 

apakah sesuai dengan perencanaan semula, 

ataukah mungkin ada penyimpangan. Jika ada 

penyimpangan yaitu tidak sesuainya antara 

perencanaan dengan pelaksanaan, maka 

segera dikendalikan untuk diluruskan 

kembali. Perlu ada catatan tertulis dan tindak-

lanjut perbaikan atas penyimpangan tersebut, 

supaya setiap pelaksanaan tetap sesuai 

perencanaan semula. Dalam hal ini, perlu 

dilihat kembali catatan dokumentasi 

perencanaan yang telah disepakati semula. 

Setelah itu, dari kesalahan, kekurangan 

maupun penyimpangan sebelumnya, maka 

perlu upaya perbaikan. Dan bahkan perlu 

langkah konkrit untuk peningkatan demi 

mencapai standar mutu yang menjadi acuan 

bagi perguruan tinggi tersebut (Arifudin, 

2019).  

Manajemen penjaminan mutu internal 

akademik telah menjadi bagian penting bagi 

perguruan tinggi dan harus pula terlaksana 

secara konkrit di lapangan. Bagi civitas 

akademik seperti dosen yang menjalankan 

manajemen penjaminan mutu internal 

akademik, maka ia berkewajiban untuk 

mempersiapkan dan merencanakan 

pembelajaran melalui pembuatan RPS 

(Rencana Pembelajaran Semester) atau 

silabus. RPS dijalankan setiap minggunya 

yaitu melalui kegiatan perkuliahan yang 

diikuti oleh mahasiswa (Lavrijsen, et al, 

2022b).  

RPS sebagai landasan bagi seorang 

dosen untuk menjalankan kegiatan 

perkuliahan dari minggu pertama sampai 

minggu terakhir. Pada umumnya RPS 

memuat 16 kali pertemuan yaitu 14 kali 

perkuliahan dan 2 kali untuk ujian (Ujian 

tengah semester dan Ujian Akhir Semester). 

Atas dasar RPS tersebut, seorang dosen 

menciptakan iklim kelas yang dapat dirasakan 

oleh mahasiswa. Jika iklim kelas tidak 

kondusif, sehingga mahasiswa tidak tertarik 

atas pengajaran dosen, kemungkinan ia tidak 

termotivasi untuk belajar pada materi 

perkuliahan dosen tersebut. Namun jika iklim 

kelas yang tercipta dalam perkuliahan terasa 

positif dan kondusif, maka mahasiswa 

bersemangat belajar menguasai materi 

perkuliahan dengan baik. Ia mengembangkan 

motivasi berprestasi demi mencapai prestasi 

belajar yang terbaik (Putwain, Wood, & 

Pekrun, 2022; Breitwieser & Brod, 2022).  

Mahasiswa yang memiliki motivasi 

berprestasi yaitu mereka yang sungguh-

sungguh belajar tekun menguasai materi 

perkuliahan yang diajarkan oleh dosen 

(Breitwieser, & Brod, 2022; Finch, Wolf, & 

Lichand, 2022). Ia tidak mudah putus asa, 

atau tidak mudah menyerah ketika ia 

menghadapi kesulitan. Ia berusaha 

sedemikian rupa dengan mencari cara terbaik 

mengatasi kesulitan dan terus terpacu untuk 

maju demi mencapai prestasi belajar terbaik 

(Breitwieser & Brod, 2022). Ia merasa 

optimis menghadapi masa depannya 

(Breitwieser, & Brod, 2022).  

Selanjutnya, mahasiswa yang 

memiliki motivasi berprestasi senantiasa 

focus pada pencapaian prestasi belajar yang 

terbaik. Ia merasa tidak puas dengan 

pencapaian prestasi di masa lalu. Artinya ia 

selalu mengevaluasi dan memperbaiki 

kesalahan, kekurangan maupun kelemahan di 

masa lalu, serta mencoba untuk meningkatkan 

pencapaian prestasi yang lebih baik 

dibandingkan di masa lalu. Dengan demikian, 

mereka akan dapat mencapai prestasi belajar 

yang terbaik atau lebih baik daripada 

pencapaian masa lalu (Grund, Galla & Fries, 

2022).  
 Bagi mahasiswa yang memiliki 

motivasi berprestasi menganggap penting 

usaha dan kerja keras yang terus-menerus 

ditingkatkan dari waktu ke waktu. Ia mencoba 

untuk mengelola waktu, tenaga, dan juga 

keuangan secara efektif guna mendukung 

usahanya dalam meraih prestasi belajar. 

Dengan demikian, mahasiswa tersebut 

mampu mempertahankan prestasi belajarnya 

dengan sebaik-baiknya (Breitwieser, & Brod, 

2022; Finch, Wolf, & Lichand, 2022; 

Grund, Galla & Fries, 2022). 
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III. SIMPULAN 

Dapat disimpulkan bahwa (a) 

manajemen penjaminan mutu internal 

akademik mampu mewujudkan motivasi 

berprestasi pada mahasiswa, (b) manajemen 

penjaminan mutu internal akademik mampu 

mewujudkan iklim kelas positif yang 

dirasakan oleh mahasiswa, (c), Selanjutnya 

baik motivasi berprestasi dan iklim kelas 

dapat membantu mahasiswa mencapai 

prestasi belajar dengan baik. 

 Implementasi dari hasil penelitian ini 

menjadi sebuah rekomendasi agar setiap 

pimpinan perguruan tinggi serius dalam 

mengelola manajemen penjaminan mutu 

internal akademik, karena hal itu akan 

berperan terwujudnya motivasi berprestasi 

maupun iklim kelas, yang kemudian 

berdampak pada prestasi belajar mahasiswa.  
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