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PERNYATAAN INTEGRITAS

Berhubungan dengan dibuatnya skripsi saya yang berjudul Pengaruh Kualitas
Layanan dan Kepercayaan terhadap Keput'usan Penggunaan Jasa Kurir

Ninja Xpress di Kota Bandung, dengan ini saya menyatakan:

1. Skripsi ini adalah asli dan belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar

akademik di Fakultas Ekonomi dan Komunikasi Bisnis Universitas Islam

Nusantara
2. Dalam penulisan skripsi ini tidak terdapat karya vang telah di tulis oleh orang
lain, kecuali secara tertulis telah dicantumkan sumbernya dengan jenis dalam

daftar Pustaka
3. Skripsi ini murni karya penelitian saya tanpa bantuan pihak lain kecuali arahan

tim pembimbing
Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya.

Terimakastih

Bandung, Februari 2026

Yang membuat pernyataan




MOTO HIDUFP DAN PEMSEMBAHAN

MOTO HIDUP
* Tap,
Dunia boleh saja menahanku, Atau periahan bongkar mimpiku
Dunia boleh saja melawanku,
Fou punya Do'a Thu ...
Ku punya Dwo’a Bapak .
Ku punva Do'a Gur *

PERSEMBAHAN
Schagal ucapan terima kasith, sknpsi ini saya dedikasikan kepada:
Kedua orang tua fercinta saya, keluarga besar sava, juga gurn-gur saya.
Terima kasih telah memberi hal hal batk pada setip langkah kehidupan saya.



