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LAMPIRAN 

 

Lampiran  1. Surat Keputusan Bimbingan 
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Lampiran  2. Kartu Bimbingan 
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Lampiran  3. Kuesioner Penelitian 

Responden dapat melakukan pengisian apabila memenuhi kriteria sebagai 

berikut, berusia 17 tahun, merupakan pengguna body lotion scarlett, pernah 

membeli dan menggunakan body lotion scarlett minimal 2 kali, mengetahui atau 

mengenal produk body ltion scarlett sehingga dapat memberikan penilaian terhadap 

brand image, serta bersedia mengisi kuesioner scera lengkap dan jujur. 

A. Pertanyaan Penyaring (Screening Question) 

(Berikan tanda (√) pada kolom dibelakang jawaban/ pernyataan yang sesuai). 

1. Apakah Anda merupakan pengguna Body Lotion Sacrlett 

☐ Ya   

☐ Tidak 

 

2. Apakah Anda pernah membeli dan menggunakan Body Lotion Scarlett 

minimal 2 kali? 

☐ Ya   

☐ Tidak 

3. Lama menggunakan produk body lotion scarlett? 

☐ < 1 tahun 

☐ 1–3 tahun 

☐ 4–5 tahun 

☐ > 5 tahun 

4. Apakah Anda mengetahui atau mengenal produk Body Lotion Scarlett? 

☐ Ya   

☐ Tidak 

B. Identitas Responden  

(Berikan tanda (√) pada kolom dibelakang jawaban/ pernyataan yang sesuai). 

1. Jenis kelamin: 

☐ Laki-laki   

☐ Perempuan 

2. Usia ? 
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☐ 17–25 tahun 

☐ 26–35 tahun 

☐ 36–45 tahun 

☐ 46–55 tahun 

☐ >55 tahun 

3. Pekerjaan 

☐ Pelajar/Mahasiswa 

☐ Karyawan Swasta 

☐ Pegawai Negeri Sipil 

☐ Wirausaha 

☐ Ibu Rumah Tangga 

☐ Lainnya 

4. Pendidikan Terakhir 

☐ SD/Sederajat 

☐ SMP/Sederajat 

☐ SMA/Sederajat 

☐ Diploma 

☐ S1 

☐ S2 

☐ S3 

5. Penghasilan per Bulan: 

☐ < Rp1.000.000 

☐ Rp1.000.000 – Rp3.000.000 

☐ Rp3.000.000 – Rp6.000.000 

☐ Rp6.000.000 – Rp10.000.000 

☐ > Rp10.000.000 
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6. Apakah Anda bersedia mengisi kuesioner ini secara lengkap, jujur, dan 

sesuai dengan pengalaman Anda? 

☐ Ya   

☐ Tidak 

C. Petunjuk pengisian 

Isilah tiap baris pada kolom dan beri tanda ‘Checklist’ (√) pada pernyataan 

dibawah yang paling sesuai menurut anda. 

STS  : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

N : Netral 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 

D. Pernyataan 

Persepsi Harga (X1) 

No Pernyataan 

Nilai 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Keterjangkauan Harga 

1. Harga Body Lotion Scarlett mudah 

dijangkau oleh saya. 

 

2. Scarlett menyediakan variasi harga 

sesuai ukuran atau varian produk. 

 

Kesesuaian harga dengan kualitas produk 

1. Harga Body Lotion Scarlett sesuai 

dengan kualitas produk yang saya terima. 

 

2. Harga Body Lotion Scarlett sesuai 

dengan harapan saya. 

 

Kesesuaian harga dengan manfaat 

1. Manfaat body lotion scarlett yang saya 

rasakan sebanding dengan harga yang 

saya bayar 

 

2. Dibandingkan merek lain, harga Body 

Lotion Scarlett masih sesuai dengan 

manfaat yang diberikan. 

 

Harga sesuai kemampuan atau daya saing 

1. Harga Body Lotion Scarlett mampu 

bersaing dengan produk body lotion 

merek lain. 
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Persepsi Harga (X1) 

2. Harga Body Lotion Scarlett sesuai 

dengan kemampuan daya beli saya. 

 

 

Brand Image (X2) 

No Pernyataan 

Nilai 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Corporate Image 

1. Menurut saya body lotion scarlett lebih 

dikenal dibanding dengan body 

lotion lainnya 

 

2. Body Lotion Scarlett mudah ditemukan di 

berbagai marketplace maupun toko 

kosmetik. 

 

3. Scarlett mudah ditemukan di berbagai 

marketplace maupun toko kosmetik. 

 

User Image 

1. Pengguna Scarlett identik dengan gaya 

hidup yang modern. 

 

2. Menurut saya, pengguna Scarlett terlihat 

mengikuti tren kecantikan. 

 

3. Menggunakan Body lotion Scarlett 

membuat saya lebih percaya diri 

 

Product Image 

1. Body Lotion Scarlett memiliki kualitas 

produk yang baik. 

 

2. Body Lotion Scarlett memberikan 

manfaat sesuai dengan kebutuhan saya. 

 

 

Loyalitas Pelanggan (Y) 

No Pernyataan 

Nilai 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Behavior Loyalty 

1. Saya segera melakukan pembelian ulang 

Body Lotion Scarlett setelah produk yang 

saya gunakan habis 

 

2. Saya sudah terbiasa menggunakan Body 

Lotion Scarlett. 

 

3. Saya lebih memilih Body Lotion Scarlett 

dibandingkan merek lain. 

 

Commitment Loyalty 
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Loyalitas Pelanggan (Y) 

No Pernyataan 

Nilai 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1. Saya tetap memilih Body Lotion Scarlett 

meskipun ada banyak produk sejenis. 

 

2. Saya bersedia merekomendasikan Body 

Lotion Scarlett kepada orang lain. 

 

3. Saya memiliki pengalaman yang 

menyenangkan selama menggunakan 

Body Lotion Scarlett. 

 

Attitudinal Loyalty 

1. Saya sangat menyukai Body Lotion 

Scarlett. 

 

2. Saya yakin Body Lotion Scarlett 

merupakan salah satu body lotion 

terbaik. 
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Lampiran  4. Hasil Tabulasi (X1, X2, Y) 

Persepsi Harga (X1) Brand Image (X2) Loyalitas Pelanggan (Y) 

PH1 PH2 PH3 PH4 PH5 PH6 PH7 PH8 BI1 BI2 BI3 BI4 BI5 BI6 BI7 BI8 LP1 LP2 LP3 LP4 LP5 LP6 LP7 LP8 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 

3 3 4 3 3 4 3 4 2 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 2 4 3 4 

3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 4 3 2 

2 2 2 3 1 3 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 3 2 2 2 2 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 

3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 4 5 4 4 

1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 

3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 3 3 4 4 4 

1 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 1 3 3 3 2 3 2 2 

4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 2 4 3 3 4 4 

4 3 5 4 3 4 5 4 4 4 4 3 5 4 4 5 5 4 4 4 3 3 4 5 

2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 

4 3 3 4 2 3 3 3 2 4 3 3 3 5 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 

2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 1 2 1 2 3 2 2 2 2 

4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 4 2 3 3 2 3 3 3 

4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 

4 3 5 4 4 3 4 5 5 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 

3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 

4 3 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 

4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 2 3 3 3 3 4 

2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 
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Persepsi Harga (X1) Brand Image (X2) Loyalitas Pelanggan (Y) 

PH1 PH2 PH3 PH4 PH5 PH6 PH7 PH8 BI1 BI2 BI3 BI4 BI5 BI6 BI7 BI8 LP1 LP2 LP3 LP4 LP5 LP6 LP7 LP8 

4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 5 3 3 

4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 5 

4 3 4 2 4 2 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 

1 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 3 

4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 

3 2 2 3 1 2 3 3 2 1 1 2 1 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 1 

2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 2 2 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 

2 2 1 2 1 2 2 1 1 3 2 2 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 

4 4 4 2 3 3 3 3 4 4 2 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 2 4 4 5 4 4 

3 4 3 5 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 5 3 3 

4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 1 

5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 4 4 5 4 5 5 

3 2 3 1 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

2 3 3 2 3 3 3 4 2 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 2 2 

4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 3 4 

3 2 3 4 3 4 4 3 2 3 3 3 2 4 3 2 3 3 4 3 4 3 2 3 

5 5 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 

4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 3 4 4 4 

2 4 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 

3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 5 3 4 3 4 3 4 3 5 4 4 3 3 

2 3 3 3 4 4 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 1 

4 2 3 3 2 3 3 4 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

2 2 1 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 

3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 2 2 2 2 4 3 2 4 3 2 3 

2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 
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Persepsi Harga (X1) Brand Image (X2) Loyalitas Pelanggan (Y) 

PH1 PH2 PH3 PH4 PH5 PH6 PH7 PH8 BI1 BI2 BI3 BI4 BI5 BI6 BI7 BI8 LP1 LP2 LP3 LP4 LP5 LP6 LP7 LP8 

4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 

1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 

4 2 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 3 2 

2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 

4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 

4 3 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 

1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 

2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 1 2 3 3 2 3 2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 

3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 4 3 3 2 3 2 

3 5 3 3 4 4 4 4 3 3 4 2 4 2 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

1 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 

3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 

1 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1 2 2 

3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 4 2 

4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 

4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 3 4 5 5 4 4 5 5 3 4 4 5 

2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 2 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 

2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 4 2 3 3 3 3 4 3 2 2 
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Persepsi Harga (X1) Brand Image (X2) Loyalitas Pelanggan (Y) 

PH1 PH2 PH3 PH4 PH5 PH6 PH7 PH8 BI1 BI2 BI3 BI4 BI5 BI6 BI7 BI8 LP1 LP2 LP3 LP4 LP5 LP6 LP7 LP8 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 2 3 3 2 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 4 3 3 3 2 3 2 3 3 3 

2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 3 2 3 2 2 2 

4 4 4 3 3 4 4 4 3 2 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 5 4 4 

4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 

2 2 1 3 3 2 2 2 2 2 2 3 1 2 1 2 3 2 2 2 3 2 2 3 

3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

4 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 4 3 3 3 3 3 

4 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 4 3 3 2 4 3 3 3 4 4 3 2 3 

4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 

4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 

3 3 5 4 3 4 2 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 5 3 2 3 2 2 3 

3 2 1 2 2 2 3 2 3 2 2 1 2 2 2 3 3 1 1 2 2 1 2 4 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 

3 3 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 2 4 

2 2 1 2 3 2 2 2 2 1 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 1 2 2 3 

3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 2 3 4 3 2 4 

5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 5 3 5 

3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 4 2 4 3 2 4 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 5 4 4 4 3 4 5 2 3 4 4 4 3 3 5 4 4 4 3 4 

4 3 3 4 3 3 4 5 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 

2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 3 1 1 1 2 2 1 1 2 2 2 1 

3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 2 3 4 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 

3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 1 3 3 2 3 3 

3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 
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Persepsi Harga (X1) Brand Image (X2) Loyalitas Pelanggan (Y) 

PH1 PH2 PH3 PH4 PH5 PH6 PH7 PH8 BI1 BI2 BI3 BI4 BI5 BI6 BI7 BI8 LP1 LP2 LP3 LP4 LP5 LP6 LP7 LP8 

3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 2 2 2 3 

2 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 

3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 

2 3 2 2 3 4 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 

3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 

2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 

2 2 3 2 2 1 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 

2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 3 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 

3 3 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 5 

2 3 2 2 2 3 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 1 3 

1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 

2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 1 3 3 3 2 3 3 2 3 1 2 2 2 

3 3 3 5 3 4 3 4 5 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 

2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 1 2 3 2 2 1 3 2 2 2 2 2 

3 4 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 2 2 4 3 3 3 3 4 

3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 4 3 2 3 3 2 4 3 3 3 3 4 3 3 

4 3 5 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 

3 4 2 3 3 3 4 4 3 5 4 3 4 3 3 3 4 3 2 4 3 4 3 4 

5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 3 

2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 

1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 1 

3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 

4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 4 2 3 2 

2 3 2 2 3 3 2 3 2 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 3 
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Persepsi Harga (X1) Brand Image (X2) Loyalitas Pelanggan (Y) 

PH1 PH2 PH3 PH4 PH5 PH6 PH7 PH8 BI1 BI2 BI3 BI4 BI5 BI6 BI7 BI8 LP1 LP2 LP3 LP4 LP5 LP6 LP7 LP8 

2 3 2 3 4 3 2 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 

4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 1 3 2 3 3 2 3 

3 4 2 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 2 3 

2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 3 2 1 1 2 

4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 4 3 4 5 5 5 5 4 

3 3 4 4 4 3 5 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

1 2 1 2 2 3 3 2 1 3 2 3 2 3 1 2 1 2 2 2 1 2 3 2 

3 2 3 3 3 2 2 2 3 4 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 

2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 

2 1 3 3 3 2 2 1 2 3 1 2 2 3 2 3 2 2 2 1 2 2 2 3 

3 4 3 3 4 4 3 4 5 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 

5 5 5 5 3 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 3 5 5 3 

2 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 1 2 

1 1 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 

2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 4 2 4 2 3 2 3 3 2 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

2 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 

2 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 4 4 4 3 3 3 3 

3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 

3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 4 2 2 2 2 2 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 2 3 2 3 4 3 2 3 4 

1 2 2 2 2 2 2 1 3 2 1 1 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 

4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 5 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 

2 3 2 2 1 2 3 2 2 2 3 3 2 3 1 3 2 2 2 3 3 2 2 3 

3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 
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Persepsi Harga (X1) Brand Image (X2) Loyalitas Pelanggan (Y) 

PH1 PH2 PH3 PH4 PH5 PH6 PH7 PH8 BI1 BI2 BI3 BI4 BI5 BI6 BI7 BI8 LP1 LP2 LP3 LP4 LP5 LP6 LP7 LP8 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 2 4 2 4 3 2 

3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 4 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 2 

4 4 2 2 3 2 2 3 2 4 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 4 3 

5 5 5 4 4 5 3 5 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 5 5 5 

3 3 4 3 3 2 3 4 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 1 3 

3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 

4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

4 3 4 4 3 4 4 4 2 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 

2 1 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 1 

2 4 4 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 

5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 5 

5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 

2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 4 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 

3 3 4 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 

3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 2 3 3 3 3 3 4 2 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 1 3 3 2 2 2 1 2 2 3 3 2 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 

2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 

2 3 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 

3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 2 

4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 5 3 3 2 3 3 4 4 4 4 3 4 3 

3 3 3 4 2 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 

4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 

3 3 3 3 2 2 2 3 4 2 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 

3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 
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Persepsi Harga (X1) Brand Image (X2) Loyalitas Pelanggan (Y) 

PH1 PH2 PH3 PH4 PH5 PH6 PH7 PH8 BI1 BI2 BI3 BI4 BI5 BI6 BI7 BI8 LP1 LP2 LP3 LP4 LP5 LP6 LP7 LP8 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 

4 3 3 3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 

3 2 2 3 3 2 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 4 2 3 3 

3 4 3 3 5 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 3 

4 3 3 5 3 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 

2 1 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 1 3 2 2 2 1 3 3 3 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 4 3 4 2 3 3 3 2 4 3 2 3 3 

3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 

3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 4 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 

4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 

3 4 3 3 3 3 4 4 2 4 3 5 4 3 4 3 3 5 4 4 3 4 3 3 

3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 

3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 3 1 2 2 2 3 2 2 2 2 

3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 

3 3 3 2 2 3 2 1 2 4 3 4 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 4 

5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

3 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 

2 2 1 2 2 2 3 2 1 3 1 2 1 2 3 2 2 2 1 1 2 1 1 2 

2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 1 2 3 2 3 2 2 

2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 4 3 2 2 2 3 

3 3 3 3 2 4 3 3 3 4 2 2 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 

1 1 2 2 2 1 1 2 3 2 1 2 2 1 2 1 1 2 1 2 2 1 1 2 

3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 

3 4 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 1 3 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 4 3 
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Persepsi Harga (X1) Brand Image (X2) Loyalitas Pelanggan (Y) 

PH1 PH2 PH3 PH4 PH5 PH6 PH7 PH8 BI1 BI2 BI3 BI4 BI5 BI6 BI7 BI8 LP1 LP2 LP3 LP4 LP5 LP6 LP7 LP8 

4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 

3 2 2 3 2 3 3 2 2 1 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 

3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 4 2 4 2 3 1 2 2 2 4 2 

2 3 1 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 

2 3 3 2 2 3 3 4 1 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 

4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 

4 4 3 3 4 5 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 

1 3 2 2 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 5 3 4 3 

2 2 2 3 3 2 3 2 4 2 3 2 2 3 2 3 3 3 4 3 2 3 3 2 

4 3 3 3 2 3 3 4 2 2 3 4 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 

3 1 2 3 2 1 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 

4 4 5 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 

4 3 4 4 3 3 4 4 3 5 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 

4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 5 3 4 3 4 4 

4 2 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 2 3 4 3 4 3 3 

1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 

3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 

4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 5 5 4 4 3 3 4 4 

4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 

5 4 5 4 5 5 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 

2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 1 2 1 2 2 2 3 2 1 

3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

3 3 3 4 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 

3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 

5 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 

4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 3 
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Persepsi Harga (X1) Brand Image (X2) Loyalitas Pelanggan (Y) 

PH1 PH2 PH3 PH4 PH5 PH6 PH7 PH8 BI1 BI2 BI3 BI4 BI5 BI6 BI7 BI8 LP1 LP2 LP3 LP4 LP5 LP6 LP7 LP8 

3 2 4 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 

3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 4 3 3 2 3 2 2 3 2 3 

4 5 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 2 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 5 3 4 

2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 

4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 3 5 4 5 5 4 5 

2 3 2 4 2 3 3 2 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 

3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

3 3 3 2 2 3 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 

2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 3 1 2 1 3 2 2 2 

2 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 2 3 3 3 2 4 4 2 3 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 2 3 2 3 2 2 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 3 3 5 4 3 4 5 

4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 3 3 4 4 

3 3 3 3 4 3 2 3 3 2 3 4 3 3 1 4 2 3 2 3 3 3 2 3 

4 5 5 5 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 5 3 4 4 

2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 1 2 2 2 2 3 2 2 

4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 

2 2 2 3 2 3 3 1 2 3 1 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 

2 2 3 1 2 3 3 2 1 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 

4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

4 3 4 4 4 3 4 3 4 2 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 

4 3 3 3 3 5 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 2 3 5 4 3 3 3 4 5 
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Persepsi Harga (X1) Brand Image (X2) Loyalitas Pelanggan (Y) 

PH1 PH2 PH3 PH4 PH5 PH6 PH7 PH8 BI1 BI2 BI3 BI4 BI5 BI6 BI7 BI8 LP1 LP2 LP3 LP4 LP5 LP6 LP7 LP8 

1 3 4 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 4 2 3 3 3 2 2 

1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 3 1 2 2 

3 3 2 3 3 2 4 4 2 3 3 3 2 3 2 3 1 4 3 3 3 3 3 4 

4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 2 4 3 3 4 3 3 3 

5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 3 4 5 5 4 4 

3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 5 5 4 4 5 3 4 5 3 3 5 3 4 

3 4 3 2 4 3 2 3 3 3 4 3 2 4 3 3 2 2 3 4 3 2 3 3 

3 3 2 2 4 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 

3 4 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 2 3 3 4 3 4 3 

3 3 3 3 4 5 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

3 4 3 2 2 1 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 1 2 3 

3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 2 3 3 4 3 4 3 

3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 2 4 3 3 3 

3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 5 4 3 4 4 

3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

4 4 4 4 5 3 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 

3 4 4 5 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 3 5 4 5 

4 4 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 

3 3 4 4 4 3 3 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 

4 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 4 3 3 3 2 3 4 3 3 4 

2 3 3 2 3 4 3 4 3 3 2 2 3 3 3 4 2 4 3 3 2 3 3 4 

4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 5 4 

2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 

3 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 

2 2 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 4 3 3 3 3 4 3 2 
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Persepsi Harga (X1) Brand Image (X2) Loyalitas Pelanggan (Y) 

PH1 PH2 PH3 PH4 PH5 PH6 PH7 PH8 BI1 BI2 BI3 BI4 BI5 BI6 BI7 BI8 LP1 LP2 LP3 LP4 LP5 LP6 LP7 LP8 

3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 2 3 3 

3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 5 3 4 4 3 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 3 3 4 3 4 5 4 

1 2 3 2 2 2 1 3 1 2 1 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 1 2 3 

4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 

2 3 3 4 3 2 4 2 2 3 3 4 2 2 2 2 2 1 3 3 2 2 3 2 

3 3 2 3 2 3 2 3 1 3 2 2 2 2 2 3 4 2 2 2 2 3 2 3 

3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 3 3 3 3 3 3 2 

3 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 3 5 4 4 

4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 

3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 

2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 3 

3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 2 2 3 2 2 4 2 3 3 4 3 3 2 4 

3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 4 2 2 2 2 2 2 2 4 2 3 

2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 1 

2 3 1 2 1 3 2 1 3 2 3 2 3 3 1 3 2 2 3 3 2 3 2 2 

2 2 2 2 1 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 1 2 3 2 2 3 3 3 1 

2 2 2 2 1 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 

1 2 3 1 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 1 2 3 2 

3 4 4 4 4 3 5 5 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 

3 3 2 3 3 4 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 

3 3 2 3 3 2 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 

3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 

2 2 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 5 

3 4 4 4 4 3 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 

4 3 3 2 2 3 2 2 3 2 4 3 2 2 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 
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Persepsi Harga (X1) Brand Image (X2) Loyalitas Pelanggan (Y) 

PH1 PH2 PH3 PH4 PH5 PH6 PH7 PH8 BI1 BI2 BI3 BI4 BI5 BI6 BI7 BI8 LP1 LP2 LP3 LP4 LP5 LP6 LP7 LP8 

3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 2 4 

3 3 4 3 4 2 3 3 2 4 3 4 3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 3 3 

4 3 4 4 3 3 5 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 

3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 

4 3 3 3 3 5 3 3 4 4 5 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 

4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 2 4 3 3 3 2 

2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

3 2 4 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 

2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 3 3 2 3 2 2 3 

3 4 2 3 2 3 3 2 4 2 3 3 3 2 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 

3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 4 3 4 

3 2 3 2 3 2 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 

2 2 1 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 3 1 2 2 1 2 

3 1 2 2 3 2 3 3 3 2 1 2 3 2 3 3 3 3 3 1 2 2 1 1 

3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 4 2 2 2 3 1 2 2 3 2 

3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 4 3 3 3 2 3 

2 2 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 4 2 3 2 3 

4 3 3 2 3 3 2 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 

2 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 

3 3 4 5 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 

4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 

3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 4 3 3 4 2 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 

3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 
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Persepsi Harga (X1) Brand Image (X2) Loyalitas Pelanggan (Y) 

PH1 PH2 PH3 PH4 PH5 PH6 PH7 PH8 BI1 BI2 BI3 BI4 BI5 BI6 BI7 BI8 LP1 LP2 LP3 LP4 LP5 LP6 LP7 LP8 

2 3 3 2 2 3 2 3 3 4 2 3 3 3 3 2 4 3 3 2 3 2 2 2 

1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 

3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 

2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 2 2 

2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 3 3 2 3 2 1 3 2 3 

3 3 2 3 3 3 4 2 4 3 2 3 3 3 3 3 4 2 3 2 3 4 2 2 

3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 

4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 

3 3 2 4 3 3 2 3 3 3 4 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 

3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 5 4 

3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 1 2 2 2 2 

4 4 4 3 5 3 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 2 4 3 2 3 3 3 2 3 

5 4 5 4 4 4 3 4 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 

3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 4 2 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 5 4 4 5 3 3 

3 3 3 4 3 4 5 4 5 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 

2 3 2 2 1 2 2 1 1 2 3 2 3 2 2 2 1 3 2 3 2 2 2 1 

4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 
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Lampiran  5. Hasil Uji Statistika 

1. Uji Validitas 

Persepsi Harga (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Brand Image (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



135 

 

 

Loyalitas Pelanggan (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Uji Reliabilitas (X1, X2, Y) 

 

 

 

 

 

 

3. Uji Normalitas 
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4. Uji Multikolinearitas 

 

 

 

 

 

5. Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

 

 

6. Uji Linearitas 

Uji Linearitas (X1, Y) 

 

 

 

 

Uji Linearitas (X2, Y) 

 

 

 

 

7. Uji Deskriptif 

Persepsi Harga (X1) 
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Brand Image (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

Loyalitas pelanggan (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

8. Uji Regresi Linear Berganda 

 

 

 

 

 

9. Uji T 

 

 

 

 

 

 

10. Uji F 

 

 

 

 

 

 

11. Uji Koefisien Determinasi (R) 

 


