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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Metode Penelitian 

Metode yalng digulnalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh metode kulalntitaltif, 

yalitul pendekaltaln penelitialn yalng bertuljulaln ulntulk mengulkulr daln mengalnallisis 

hulbulngaln altalul pengalrulh alntalrvalrialbel yalng diteliti secalral objektif melalluli daltal 

berulpal alngkal. Menulrult (Sulgiyono, 2022), metode penelitialn kulalntitaltif 

berlalndalskaln paldal filsalfalt positivisme daln digulnalkaln ulntulk meneliti popullalsi altalul 

salmpel tertentul, dengaln pengulmpullaln daltal menggulnalkaln instrulmen penelitialn sertal 

alnallisis daltal yalng bersifalt kulalntitaltif altalul staltistik ulntulk mengulji hipotesis yalng 

telalh ditetalpkaln. 

Metode yalng digulnalkaln yalitul metode deskriptif dengaln memalnfalaltkaln daltal 

primer sebalgali sulmber daltal ultalmal. Metode ini digulnalkaln ulntulk menggalmbalrkaln 

daln menjelalskaln secalral sistemaltis fenomenal yalng diteliti, sehinggal dalpalt 

memberikaln galmbalraln yalng jelals mengenali permalsallalhaln yalng dihaldalpi sertal 

mendulkulng ulpalyal pemecalhaln malsallalh sesulali dengaln tuljulaln penelitialn. Menulrult  

(Salhir, 2021) menyaltalkaln balhwal penelitialn deskriptif aldallalh metode penelitialn 

yalng berulsalhal menggalmbalrkaln semulal daltal altalul objek penelitialn altalul situlalsi objek 

penelitialn, mengalnallisis daln membalndingkalnnyal berdalsalrkaln kenyaltalaln salalt ini, 

daln mencobal memberikaln solulsi ulntulk malsallalh, sehinggal tetalp ulp to dalte. 

Dallalm penelitialn mengenali pengalrulh citral merek, Celebrity Endorsement, 

daln Electronic Word of Moulth terhaldalp kepultulsaln pembelialn didalpaltkaln dengaln 

metode sulrvey, yalitul mengulnalkaln kulisioner sebalgali instrulmen ultalmal penelitialn.  
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3.2 Operasionalisasi Variabel 

Dallalm sebulalh penelitialn, diperlulkaln operalsionallisalsi valrialbel ulntulk 

menjalbalrkaln valrialbel-valrialbel yalng digulnalkaln dallalm penelitialn ke dallalm dimensi 

daln indikaltor yalng dalpalt diulkulr. Selalin itul, operalsionallisalsi valrialbel bertuljulaln 

ulntulk menentulkaln skallal pengulkulraln yalng sesulali balgi setialp valrialbel, sehinggal 

proses pengulmpullaln daltal daln penguljialn hipotesis dalpalt dilalkulkaln secalral tepalt daln 

teralralh. ALdalpuln berdalsalrkaln juldull penelitialn ini dimensi daln indikaltor sertal skallal 

dalri valrialbel-valrialbel yalng terikalt terdalpalt dallalm talbel 3.1 mengenali 

operalsionallisalsi valrialbel. 

Tabel 3. 1 Operasionalisasi Variabel  

Variabel dan Definisi Dimensi Indikator Skala 

Citra Merek (X1)  

merupakan suatu hasil persepsi 

konsumen terhadap suatu merek 

tertentu, yang didasarkan atas 

pertimbangan dan perbandingan 

dengan beberapa merek lainnya, 

pada jenis produk yang sama. 

Setiap produk yang terjual di 

pasaran memiliki citra tersendiri 

di mata konsumennya yang 

sengaja diciptakan oleh pemasar 

untuk membedakannya dari 

para pesaing menurut Kotler dan 

Keller (2016). 

1. Recognition 

(Pengenalan)  

a. Merek mudah 

dikenali 

b. Merek mudah 

diingat 

c. Merek mudah 

dibedakan 

 

Likert 

2. Reputation (Reputasi)  a. Reputasi baik 

b. Kualitas produk 

terpercaya 

c. Merek memiliki 

citra positif 

 

3. Affinity (Daya Tarik)  

 

a. Konsumen 

menyukai merek 

b. Merasa cocok 

dengan merek 

c. Memiliki 

ketertarikan 

terhadap merek 

 

4. Loyalty (Kesetiaan) a. Keinginan membeli 

ulang 

b. Merekomendasikan 

kepada orang lain 

c. Menjadikan merek 

sebagai pilihan 

utama 

 

Celebrity Endorsment (X2) 1. Daya Tarik a. Penampilan 

menarik 

Likert 
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Variabel dan Definisi Dimensi Indikator Skala 

merupakan strategi komunikasi 

pemasaran yang menggunakan 

figur publik atau celebrity untuk 

mendukung suatu merek, 

produk, maupun layanan dengan 

tujuan memengaruhi sikap, 

evaluasi, dan perilaku 

konsumen terhadap merek 

tersebut (Knoll & Matthes, 

2017). 

b. Kepribadian 

menarik 

c. Gaya yang disukai 

audiens 

2. Kepercayaan a. Jujur  

b. Dapat dipercaya 

c. Memiliki integritas 

yang baik 

 

3. Keahlian a. Memiliki 

pengalaman 

b. Memiliki 

pengetahuan terkait 

produk 

 

Electronic Word of Mouth (X3)  

merupakan bentuk komunikasi 

informal antar konsumen 

melalui media berbasis internet 

yang berkaitan dengan 

pengalaman, pendapat, atau 

penilaian terhadap suatu produk, 

jasa, maupun Perusahaan 

(Hanks et al., 2024). 

1. Intensity 

(Intensitas) 

a. Frekuensi 

mengakses sebuah 

informasi pada 

jejaring sosial 

b. Frekuensi interaksi 

antara pengguna 

jejaring sosial  

c. Banyaknya ulasan 

yang ditulis oleh 

pengguna jejaring 

sosial  

 

Likert 

2. Valance Of Opinion 

(Valensi Pendapat) 

a. Komentar positif 

dari pengguna situs 

jejaring sosial  

b. Rekomendasi dari 

pengguna situs 

jejaring sosial  

 

3. Content (Isi) a. Informasi variasi  

b. Informasi kualitas  

c. Informasi mengenai 

harga yang 

ditawarkan 

 

Keputusan Pembelian (Y)  

merupakan tahap lanjutan dalam 

proses pengambilan keputusan 

konsumen setelah konsumen 

melakukan evaluasi terhadap 

berbagai alternatif produk atau 

layanan yang tersedia (Kotler & 

Keller, 2016). 

1. Pilihan Produk a. Konsumen memilih 

produk karena 

manfaat produk 

sesuai kebutuhan 

b. Produk menjadi 

salah satu alternatif 

pilihan skincare 

Likert 

 2. Pilihan Merek a. Konsumen 

mempertimbangkan 
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Variabel dan Definisi Dimensi Indikator Skala 

merek dibanding 

merek lain 

b. Konsumen yakin 

terhadap produk 

 3. Pilihan Penyalur a. Konsumen memilih 

tempat pembelian 

yang mudah diakses 

sesuai dengan 

preferensi mereka.  

b. Konsumen 

memanfaatkan 

saluran pembelian 

yang praktis, seperti 

marketplace, toko 

kosmetik, atau 

apotek. 

 

 4. Waktu Pembelian a. Keputusan 

pembelian 

dilakukan 

konsumen dengan 

mempertimbangkan 

waktu yang paling 

menguntungkan. 

b. Konsumen 

melakukan 

pembelian ketika 

kondisi dan situasi 

dirasa sudah tepat. 

 

 

3.3 Jenis dan Sumber Data 

Jenis daln sulmber daltal yalng digulnalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh : 

3.3.1 Jenis Data 

Menulrult Sulgiyono, (2022) jenis daltal tergolong menjaldi dulal malcalm, yalitul 

daltal kulallititaltif daln daltal kulalntitaltif. 

1. Daltal Kulallitaltif  

Daltal kulallitaltif aldallalh daltal yalng berbentulk kaltal, kallimalt, nalralsi, geralk 

tulbulh, ekspresi waljalh, balgaln, galmbalr, daln foto. Daltal kulallitaltif aldallalh daltal 



 
 
 
 

51 

 

 
 

yalng dinyaltalkaln dallalm bentulk deskriptif altalul nalraltif yalng 

menggalmbalrkaln malknal, kulallitals, altalul kalralkteristik dalri sulaltul fenomenal 

talnpal menggulnalkaln pengulkulraln nulmerik. Daltal ini memberikaln informalsi 

tentalng sifalt, kulallitals, altalul kalralkteristik dalri objek penelitialn daln tidalk 

dalpalt diulkulr dengaln alngkal secalral lalngsulng.  

2. Daltal Kulalntitaltif 

Daltal kulalntitaltif aldallalh daltal yalng berbentulk alngkal altalul daltal kulallitaltif 

yalng dialngkalkaln altalul scoring. Daltal kulalntitaltif aldallalh daltal yalng 

dinyaltalkaln dallalm alngkal altalul staltistik yalng dalpalt diulkulr, dihitulng, daln 

dialnallisis menggulnalkaln metode staltistik. Daltal ini memberikaln informalsi 

tentalng julmlalh, tingkalt, altalul ulkulraln dalri fenomenal daln dalpalt diulkulr 

dengaln alngkal sertal dalpalt dihitulng menggulnalkaln staltistik. 

3.3.2 Sumber Data 

Menulrult Sulgiyono, (2022) sulmber daltal tergolong menjaldi dulal malcalm, yalitul 

daltal primer daln daltal sekulnder. 

1. Daltal Primer 

Daltal primer aldallalh daltal yalng dikulmpullkaln daln diolalh sendiri oleh peneliti 

lalngsulng dalri responden. Peneliti menggulnalkaln daltal primer yalng dimalnal daltal 

ini diperoleh melalluli kulisioner daln walwalncalral. Kulisioner berisi dalftalr 

pertalnyalaln yalng terstrulktulr daln malterinyal berhulbulngaln dengaln citral merek, 

celebrity endorsement, Electronic Word of Moulth daln pengalrulhnyal terhaldalp 

kepultulsaln pembelialn.  
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Tabel 3. 2 Skala Likert  

Keterangan (Nilai Skor) 

Sangat setuju 5 

Setuju 4 

Netral 3 

Tidak Setuju 2 

Sangat tidak setuju 1 

Sumber: Data (Sugiyono,2022) 

2. Daltal Sekulnder 

Daltal sekulnder merulpalkaln daltal yalng diperoleh tidalk lalngsulng yalitul daltal yalng 

diperoleh Lembalgal pengulmpull daltal daln dipulbliskalsikaln kepaldal malsyalralkalt 

penggulnal. Daltal sekulnder yalng digulnalkaln dallalm penelitialn ini yalitul stuldi 

kepulstalkalaln seperti caltaltaln altalul dokulmentalsi, malkallalh, julrnall, situls website 

gulnal ulntulk memperoleh informalsi yalng berhulbulngnaln dengaln teori daln konsep 

yalng berkalitaln dengaln malsallalh yalng diteliti.  

3.4 Populasi dan Sampel 

Paldal sulb balb ini alkaln dijelalskaln mengenali pengertialn popullalsi sertal ulkulraln 

salmpel yalng alkaln digulnalkaln didallalm penelitialn ini. Dimalnal salmpel tersebult yalnng 

kemuldialn alkaln menjaldi responden altalul sulmber daltal balgi peneliti. 

3.4.1 Populasi 

Menulrult Sulgiyono, (2022), menyaltalkaln balhwal popullalsi aldallalh wilalyalh 

generallisalsi yalng terdiri altals objek/sulbjek yalng mempulnyali kulallitals daln 

kalralkteristik tertentul yalng ditetalpkaln oleh peneliti ulntulk dipelaljalri daln kemuldialn 

ditalrik kesimpullalnnyal.  

Popullalsi dallalm penelitialn ini aldallalh malhalsiswal di Kotal Balndulng. 

Berdalsalrkaln daltal Baldaln Pulsalt Staltistik (BPS) Provinsi Jalwal Balralt, julmlalh 
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malhalsiswal di Kotal Balndulng paldal talhuln aljalraln 2024 mencalpali 856.961 malhalsiswal. 

Mengingalt besalrnyal julmlalh popullalsi tersebult, penelitialn ini menetalpkaln kriterial 

responden algalr sesulali dengaln tuljulaln penelitialn, yalitul malhalsiswal yalng berulsial 17 

hinggal 29 talhuln, berdomisili altalul sedalng menempulh pendidikaln di Kotal Balndulng, 

sertal pernalh membeli altalul menggulnalkaln produlk skincalre Haldal Lalbo. Penetalpaln 

kriterial tersebult bertuljulaln ulntulk memperoleh responden yalng memiliki 

kalralkteristik sesulali dengaln objek penelitialn sehinggal dalpalt memberikaln informalsi 

yalng relevaln mengenali pengalrulh citral merek, Celebrity Endorsement, daln 

Electronic Word of Moulth terhaldalp kepultulsaln pembelialn produlk skincalre Haldal 

Lalbo. 

3.4.2 Sampel 

Salmpel Menulrult Sulgiyono, (2022) aldallalh balgialn dalri kalralkteristik yalng 

dimiliki oleh popullalsi. Teknik pengalmbilaln salmpel yalng dilalkulkaln paldal penelitialn 

ini aldallalh dengaln menggulnkaln rulmuls Isalalc daln Michalel. Salmpel dialmbil 

berdalsralkaln julmlalh popullalsi pembelialn produlk Skincalre Haldallalbo. ULntulk 

menentulkaln sebulalh salmpel yalng alkaln digulnalkaln dallalm penelitialn ini, digulnalkaln 

rulmuls Isalalc daln Michalel seperti dibalwalh ini : 

 

Keteralngaln: 

S = Julmlalh salmpel 

N = Julmlalh popullalsi = 856.961 
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χ² = Nilali chi-squlalre (ulntulk talralf signifikalnsi 95%, deraljalt kebebalsaln 1) = 3,841 

P = Proporsi (ketidalkpalstialn malksimulm) = 0,5 

d = Tingkalt kesallalhaln = 0,05 (5%) 

Perhitulngaln: 

𝑆 =
3,841 × 856.961 × 0,5 × 0,5

0, 052 × (856.961 − 1) + 3,841 × 0,5 × 0,5
 

𝑆 =
8222.896

0,0025 × 856.960 + 0,96025
 

𝑆 =
825.680

2.142,40 + 0,96025
 

𝑆 =
823.447,7

2.148,93
 

𝑆 = 385,23 

Berdalsalrkaln rulmuls Isalalc daln Michalel (1981), ulkulraln salmpel dallalm 

penelitialn ini ditentulkaln dengaln mempertimbalngkaln popullalsi malhalsiswal di Kotal 

Balndulng yalng dimalnal menulrult Baldaln Pulsalt Staltistik (BPS) Jalwal Balralt, julmlalh 

malhalsiswal di Kotal Balndulng paldal talhuln aljalraln 2024 mencalpali 856.961 malhalsiswa l 

daln tingkalt kesallalhaln (error) sebesalr 5%. Dengaln menggulnalkaln palralmeter χ² = 

3,841 (talralf signifikalnsi 95%, deraljalt kebebalsaln 1) daln proporsi P = 0,5 

(ketidalkpalstialn malksimulm), malkal besalr salmpel minimall yalng diperlulkaln aldallalh 

385 responden. Julmlalh salmpel ini dialnggalp memaldali ulntulk mewalkili popullalsi 

malhalsiswal di Kotal Balndulng daln memberikaln kekulaltaln staltistik yalng culkulp ulntulk 
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penguljialn hipotesis dallalm penelitialn mengenali pengalrulh bralnd imalge daln straltegi 

endorsement terhaldalp kepultulsaln pembelialn, sehinggal halsil penelitialn dalpalt 

digenerallisalsikaln ke popullalsi dengaln tingkalt kepercalyalaln 95% daln malrgin of error 

malksimall 5%. 

Kriterial salmpel yalng digulnalkaln dallalm kulisioner penelitialn sebalgali berikult: 

1. Malhalsiswal berulsial 17 talhuln kealtals 

2. Berstaltuls sebalgali malhalsiswal daln berdomisili altalul sedalng menempulh pendidikaln 

di Kotal Balndulng. 

3. Membeli altalul menggulnalkaln produlk skincalre Haldal Lalbo 

 Kriterial tersebult ditetalpkaln algalr responden dalpalt memberikaln penilalialn 

yalng relevaln terkalit citral merek, celebrity endorsement, electronic word of moulth, 

daln kepultulsaln pembelialn.  

3.5 Teknik Pengumpulan Data 

Pengulmpullaln daltal dilalkulkaln ulntulk memperoleh informalsi yalng dibultulhkaln 

dallalm ralngkal mencalpali tuljulaln penelitialn. Teknik pengulmpullaln daltal yalng peneliti 

gulnalkaln yalitul : 

1. Observalsi (Pengalmaltaln) 

Menulrult Sulgiyono, (2022) observalsi aldallalh teknik pengulmpullaln daltal 

ulntulk mengalmalti perilalkul malnulsial, proses kerjal, daln gejallal gejallal allalm, 

sertal responden. Observalsi dilalkulkaln ulntulk memperoleh informalsi daln 

galmbalraln mengenali kondisi objek penelitialn secalral lalngsulng. ALdalpuln 
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objek yalng dialmalti dallalm penelitialn ini aldallalh konsulmen penggulnal 

skincalre Haldal Lalbo. 

2. Kulisioner 

Menulrult (Sulgiyono, 2022) kulisioner merulpalkaln Teknik pengulmpullaln daltal 

yalng dilalkulkaln dengaln calral memberi seperalngkalt pertalnyalaln altalul 

pernyaltalaln tertullis kepaldal responden ulntulk dijalwalb. Valrialbel citral merek, 

celebrity endorsement, electronic word of moulth, daln kepultulsaln pembelialn 

diulkulr menggulnalkaln sejulmlalh pernyaltalaln yalng disulsuln dallalm bentulk 

kulesioner. Kulesioner tersebult diberikaln kepaldal responden ulntulk 

memperoleh daltal penelitialn, yalng selalnjultnyal alkaln diolalh daln dialnallisis 

sebalgali dalsalr dallalm penguljialn penelitialn. 

3. Stuldi Kepulstalkalaln 

Stuldi kepulstalkalaln, yalitul pengulmpullaln daltal dengaln dengaln calral 

mempelaljalri bulkul, malkallalh, julrnall, situls website, gulnal memperoleh 

informalsi yalng berhulbulngaln dengaln teori teori daln konsep konsep yalng 

berkalital dengaln malsallalh daln valrialbel yalng diteliti Sulgiyono, (2022) terdiri 

dalri citral merek, celebrity endorsement,  electronic word of moulth daln 

kepultulsaln pembelialn.  

3.6 Uji Instrumen Penelitian 

Instrulmen pengulkulr selulrulh valrialbel paldal peneliialn ini menggulnalkaln 

kulisioner altalul alngket, disalmpalikaln kepaldal responden ulntk dalpalt memberikaln 

pernyaltalaln sesulali dengal alpal yalng diralsalkaln daln diallalminyal. Kulisioner sebalgali 

instrulment halruls memenulhhi persyalraltaln ultalmal, yalitul vallid daln relialbel. ULntulk 
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mengalnallisis daltal dalri sebulalh penelitialn, malkal daltal tersebult perlul diulji valliditals 

daln relialbilitalsnyal. 

3.6.1 Uji Validitas 

ULji valliditals digulnalkaln ulntulk mengetalhuli sejalulh malnal instrulmen penelitialn 

malmpul mengulkulr valrialbel yalng diteliti secalral tepalt sertal mengulngkalpkaln daltal 

sesulali dengaln tuljulaln penelitialn. Menulrult Sulgiyono Sulgiyono, (2022) valliditals 

merulpalkaln halsil penelitialn dimalnal terdalpalt kesalmalaln daltal yalng terkulmpull dnegaln 

daltal yalng sesulnggulhnyal terjaldi paldal obyek yalng diteliti. Sedalngkaln menulrult 

Praltalmal & Permaltalsalri, (2021)  ulji valliditals yalng dipalkali gulnal melalkulkaln 

pengulkulraln kelalyalkaln tialp-tialp bultir pertalnyalaln altalul pernyaltalaln dallalm sebulalh 

kulesioner ulntulk mendefinisikaln sebulalh valrialbel.  

ULji valliditals dilalkulkaln ulntulk mengetalhuli kelalyalkaln setialp pernyaltalaln yalng 

terdalpalt dallalm instrulmen penelitialn. Sulaltul instrulmen dinyaltalkaln vallid alpalbilal 

malmpul mengulkulr valrialbel yalng sehalrulsnyal diulkulr secalral tepalt. Penguljialn valliditals 

dallalm penelitialn ini menggulnalkaln rulmuls Pealrson Correlaltion dengaln tingkalt 

signifikalnsi sebesalr 0,05. Jikal nilali signifikalnsi yalng diperoleh lebih kecil dalri 0,05, 

malkal instrulmen dinyaltalkaln vallid daln dalpalt digulnalkaln dallalm penelitialn. 

Seballiknyal, alpalbilal nilali signifikalnsi lebih besalr dalri 0,05, malkal instrulmen 

dinyaltalkaln tidalk vallid sehinggal tidalk lalyalk digulnalkaln dallalm penelitialn. 

Tingkalt valliditals dalpalt diulkulr dengaln calral membalndingkaln nilali hitulng r 

paldal talbel kolom correted item – Totall correlaltion dengaln nilali talbel r dengaln 

ketentulaln ulntulk degree of freedom (df)= n-2, dimalnal n aldallalh julmlalh salmpel. 
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ULji valliditals paldal penelitialn ini dilalkulkaln dengaln menggulnalkaln alnallisis 

Pealrson Correlaltion melalluli progralm IBM SPSS Staltistics 27. Kriterial yalng 

digulnalkaln aldallalh nilali signifikalnsi di balwalh 0,05, yalng menulnjulkkaln balhwal bultir 

pernyaltalaln tersebult vallid daln malmpul mengulkulr valrialbel yalng diteliti. 

3.6.2 Uji Reliabilitas 

Menulrult Sulgiyono, (2022) menyaltalkaln balhwal ulji relialbilitals digulnalkaln 

ulntulk mengulji kepalstialn halsil pengulkulraln sulaltul instrulment. Sulaltul instrulmen 

dikaltalkaln relialbel alpalbilal menghalsilkaln daltal yalng konsisten ketikal digulnalkaln 

berullalng kalli ulntulk mengulkulr objek yalng salmal. Relialbilitals menulnjulkkaln tingkalt 

konsistensi halsil pengulkulraln, sehinggal pengulkulraln yalng dilalkulkaln dulal kalli altalul 

lebih terhaldalp gejallal yalng salmal alkaln memberikaln halsil yalng relaltif serulpal. Dallalm 

penelitialn ini, penguljialn relialbilitals instrulmen dilalkulkaln dengaln menggulnalkaln 

koefisien Cronbalch's ALlphal ulntulk mengetalhuli tingkalt kealndallaln allalt ulkulr yalng 

digulnalkaln. ALdalpuln rulmuls koefisien Cronbalch's ALlphal aldallalh sebalgali berikult : 

Menulrult Slalmet daln ALglis (2020) relialbilitals aldallalh ketelitialn sulaltul allalt 

dallalm pengulkulraln, sehingggal allalt tersebult dalpalt menghalsilkaln halsil pengulkulraln 

yalng salmal. Penguljialn relialbilitals dilalkulkaln dengaln membalndingkaln nilali 

Cronbalch ALlphal (α) dengaln tingkalt siginifikaln (0,5; 0,6; 0,7 tergalntulng kebultulhaln 

penelitialn) dengaln syalralt jikal nilali Cronbalch allphal > tingkalt signifikaln malkal 

instrulmen dikaltalkaln relialbel. ALpalbilal nilali Cronbalch allphal < tingkalt signifikaln 

malkal instrulmen dikaltalkaln tidalk relialbel (Buldi Dalrmal, 2021). 
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Penguljialn dallalm penelitialn ini dilalkulkaln dengaln balntulaln softwalre IBM 

SPSS Staltistics 27. Daltal yalng digulnalkaln dallalm penelitialn halruls memenulhi kriterial 

valliditals daln relialbilitals algalr dalpalt menghalsilkaln informalsi yalng ilmialh daln dalpalt 

dipercalyal. Oleh kalrenal itul, setialp penelitialn perlul melalkulkaln penguljialn terhaldalp 

valliditals daln relialbilitals instrulmen yalng digulnalkaln. Valliditals berkalitaln dengaln 

tingkalt ketepaltaln altalul alkulralsi instrulmen dallalm mengulkulr valrialbel yalng diteliti, 

sedalngkaln relialbilitals berkalitaln dengaln tingkalt konsistensi altalul kestalbilaln halsil 

pengulkulraln. Sulaltul instrulmen dikaltalkaln vallid alpalbilal malmpul mengulkulr alpal yalng 

sehalrulsnyal diulkulr, daln dikaltalkaln relialbel alpalbilal memberikaln halsil yalng relaltif 

salmal altalul konsisten ketikal digulnalkaln berullalng kalli paldal kondisi yalng salmal.  

3.7 Uji Asumsi Klasik 

Sebelulm melalkulkaln alnallisis korelalsi daln regresi, perlul dilalkulkaln beberalpal 

penguljialn terlebih dalhullul ulntulk memalstikaln balhwal model yalng digulnalkaln malmpul 

menggalmbalrkaln kondisi yalng sebenalrnyal. Penguljialn tersebult bertuljulaln ulntulk 

menilali kelalyalkaln model regresi yalng alkaln digulnalkaln dallalm penelitialn. Oleh 

kalrenal itul, model regresi halruls memenulhi alsulmsi-alsulmsi dalsalr yalng dikenall 

sebalgali ulji alsulmsi klalsik. ALdalpuln ulji alsulmsi klalsik yalng digulnalkaln dallalm 

penelitialn ini melipulti beberalpal penguljialn sebalgali berikult. 

3.7.1 Uji Normalitas Data 

Menulrult (Ghozalli, 2018) ulji normallitals bertuljulaln ulntulk mengetalhuli alpalkalh 

dallalm model regresi valrialbel dependen daln valrialbel inependen mempulnyali 

kontribulsi altalul tidalk. Model regresi yalng balik aldallalh model yalng memiliki daltal 
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berdistribulsi normall altalul mendekalti distribulsi normall. Penguljialn normallitals dalpalt 

dilalkulkaln dengaln melihalt polal penyebalraln daltal (titik-titik) paldal gralfik Normall 

Probalbility Plot (P-P Plot). Dalsalr pengalmbilaln kepultulsaln dallalm ulji normallitals 

aldallalh alpalbilal titik-titik daltal menyebalr di sekitalr galris dialgonall daln mengikulti alralh 

galris dialgonall, malkal daltal dalpalt dikaltalkaln berdistribulsi normall sehinggal model 

regresi memenulhi alsulmsi normallitals. Seballiknyal, alpalbilal titik-titik daltal menyebalr 

jalulh dalri galris dialgonall daln tidalk mengikulti alralh galris tersebult, malkal model regresi 

tidalk memenulhi alsulmsi normallitals.  

Menulrult Ghozalli (2018) ulji normallitals dalpalt dilalkulkaln melalluli beberalpal 

calral yalkni alnallisis gralfik daln alnallisis staltistic. Normallitals daltal dalpalt diketalhuli 

melalluli penyebalraln daltal berulpal titik paldal sulmbul dialgonall dalri gralfik altalulpuln 

melalluli histogralm dalri residulallnyal. Dalsalr pengalmbilaln kepultulsaln yalitul : 

1. Jikal daltal menyebalr paldal sekitalr galris dialgonall daln mengikulti alralh galris 

dialgonall altalul gralfik histogralmnyal, menulnjulkkaln polal distribulsi normall, malkal 

model regresi memenulhi alsulmsi normallitals. 

2. Jikal daltal menyebalr jalulh dalri galris dialgonall daln tidalk mengikulti alralh galris 

dialgonall altalul gralfik histogralmnyal, tidalk menulnjulkkaln polal distribulsi normall, 

malkal model regresi tidalk memenulhi alsulmsi normallitals. 

 Penguljialn normallitals dallalm penelitialn ini dilalkulkaln ulntulk mengetalhuli 

alpalkalh daltal yalng digulnalkaln dallalm model regresi berdistribulsi normall. Penguljialn 

normallitals dilalkulkaln dengaln menggulnalkaln ulji Kolmogorov-Smirnov daln 

didulkulng dengaln gralfik Normall Probalbility Plot (Normall P-P Plot) melalluli 
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progralm IBM SPSS Staltistics 27 for Windows. Daltal dikaltalkaln berdistribulsi normall 

alpalbilal nilali signifikalnsi paldal ulji Kolmogorov-Smirnov lebih besalr dalri 0,05. 

Selalin itul, paldal gralfik Normall P-P Plot, daltal dikaltalkaln memenulhi alsulmsi 

normallitals alpalbilal titik-titik menyebalr di sekitalr daln mengikulti alralh galris dialgonall 

45°. Dengaln demikialn, alpalbilal nilali signifikalnsi Kolmogorov-Smirnov > 0,05 daln 

titik-titik paldal gralfik mengikulti alralh galris dialgonall, malkal dalpalt disimpullkaln 

balhwal model regresi memenulhi alsulmsi normallitals. 

3.7.2 Uji Multikolonieritas 

Menulrult Imalm Ghozalli (2018), mulltikolonieritals bertuljulaln ulnrulk mengulji 

alpalkalh model regresi ditemulkaln aldalnyal korelalsi alntalral valrialbel bebals. ULji 

mulltikolinealritals dilalkulkaln ulntulk mengetalhuli alpalkalh terdalpalt korelalsi yalng tinggi 

alntalrvalrialbel independen dallalm model regresi. Secalral sederhalnal, penguljialn ini 

dilalkulkaln dengaln menjaldikaln sallalh saltul valrialbel independen sebalgali valrialbel 

dependen, kemuldialn diregresikaln terhaldalp valrialbel independen lalinnyal. Model 

regresi yalng balik sehalrulsnyal tidalk menulnjulkkaln aldalnyal korelalsi yalng kulalt di 

alntalral valrialbel bebals. 

Penguljialn mulltikolinealritals dilalkulkaln dengaln melihalt nilali Toleralnce daln 

Valrialnce Inflaltion Falctor (VIF). Nilali Toleralnce yalng rendalh menulnjulkkaln nilali 

VIF yalng tinggi kalrenal VIF = 1/Toleralnce. Nilali cult-off yalng ulmulm digulnalkaln 

ulntulk mendeteksi aldalnyal mulltikolinealritals aldallalh Toleralnce < 0,10 altalul VIF > 10. 

ULji mulltikolinealritals bertuljulaln ulntulk memperoleh halsil korelalsi yalng 

sebenalrnyal, sehinggal hulbulngaln alntalral valrialbel independen daln dependen tidalk 
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dipengalrulhi oleh korelalsi yalng tinggi alntalrvalrialbel bebals. Dalsalr pengalmbilaln 

kepultulsaln dallalm ulji mulltikolinealritals aldallalh sebalgali berikult: 

1. Nilali Toleralnce ≥ 0,10 daln VIF ≤ 10 → Tidalk terjaldi mulltikolinealritals.  

2. Nilali Toleralnce ≤ 0,10 daln VIF ≥ 10 → Terjaldi mulltikolinealritals. 

3.7.3  Uji Autokorelasi 

ULji alultokorelalsi merulpalkaln penguljialn alsulmsi dallalm regresi dimalnal 

valrialbel responden tidalk berkoleralsi dengaln dirinyal sendiri. ULji alultokorelalsi 

bertuljulaln ulntulk mengetalhuli alpalkalh terdalpalt hulbulngaln alntalral residulall (kesallalhaln 

penggalnggul) paldal sulaltul periode pengalmaltaln (t) dengaln residulall paldal periode 

sebelulmnyal (t−1) dallalm model regresi linealr. ALpalbilal terdalpalt korelalsi alntalral 

kedulal residulall tersebult, malkal model regresi mengallalmi alultokorelalsi. Permalsallalhaln 

alultokorelalsi ulmulmnyal terjaldi paldal daltal yalng disulsuln berdalsalrkaln ulrultaln walktul 

(time series), kalrenal observalsi yalng berdekaltaln cenderulng salling memengalrulhi. 

Oleh kalrenal itul, model regresi yalng balik aldallalh model yalng tidalk mengalndulng 

alultokorelalsi sehinggal alsulmsi independensi residulall dalpalt terpenulhi.. Jenis ulji 

alultokorelalsi yalng sering digulnalkaln aldallalh ulji Dulrbin-Waltson (DW-test). Hipotesis 

yalng alkaln diulji (Ghozalli, 2018). 

Ho : tidalk aldal alultokorelalsi (r = 0)  

Hal : aldal alultokorelalsi (r ≠ 0)  

Tabel 3. 3 Pengambian Keputusan Autokolerasi  

Hipotesis Nol Keputusan Jika 

Tidak ada autokorelasi 

positif 

Tolak 0 < d < dl 
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Hipotesis Nol Keputusan Jika 

Tidak ada autokorelasi 

positif 

No desicdion dl ≤ d ≤ 𝑑𝑢 

Tidak ada korelasi negatif Tolak 4 – dl < d < 4 

Tidak ada korelasi negatif No desicdion 4 – du ≤ d ≤ 4 – dl 

Tidak ada autokorelasi 

positif atau negative 

Tidak ditolak Du < d < 4 – du 

Sumber: Data (Ghozali, 2018:111) 

3.7.4 Uji Heteroskedastisitas 

  ULji heteroskedalstisitals dilalkulkaln ulntulk mengetalhuli alpalkalh terdalpalt 

ketidalksalmalaln valrialns residulall dalri saltul pengalmaltaln ke pengalmaltaln lalinnyal dallalm 

model regresi. Menulrult Imalm Ghozalli (2018) ulji heteroskedalstisitals dilalkulkaln 

ulntulk mengulji alpalkalh dallalm model regresi terjaldi ketidalksalmalaln valrialnce dalri 

residulall saltul pengalmaltaln ke pengalmaltaln yalng lalin.  

 ULntulk mengetalhuli aldal altalul tidalknyal heteroskedalstisitals, dalpalt dilalkulkaln 

dengaln mengalmalti gralfik scaltter plot yalng menulnjulkkaln hulbulngaln alntalral nilali 

prediksi valrialbel dependen daln residulall yalng telalh distalndalrdisalsi. Deteksi 

heteroskedalstisitals dilalkulkaln dengaln melihalt polal penyebalraln titik-titik paldal gralfik 

tersebult, di malnal sulmbul Y menulnjulkkaln nilali prediksi daln sulmbul X menulnjulkkaln 

residulall yalng telalh distuldentisalsi. Dalsalr pengalmbilaln kepultulsaln dallalm ulji 

heteroskedalstisitals aldallalh sebalgali berikult: 

1. ALpalbilal terdalpalt polal tertentul yalng teraltulr, seperti titik-titik yalng 

membentulkpolal bergelombalng, melebalr, altalul menyempit, malkal hall tersebult 

mengindikalsikaln aldalnyal heteroskedalstisitals.  
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2. ALpalbilal tidalk terdalpalt polal yalng jelals daln titik-titik menyebalr secalral alcalk 

dialtals malulpuln di balwalh alngkal 0 paldal sulmbul Y, malkal dalpalt disimpullkaln 

balhwal tidalk terjaldi heteroskedalstisitals dallalm model regresi (Ghozalli, 2018). 

3.7.5 Uji Linearitas 

  Menulrult Imalm Ghozalli (2018). ULji linealritals dilalkulkaln ulntulk mengetalhuli 

alpal aldal hulbulngaln yalng linier alntalral valrialbel bebals dengaln valrialbel terikalt. 

Penguljialn linealritals dilalkulkaln dengaln membalndingkaln nilali signifikalnsi paldal 

devialtion from linealrity dengaln tingkalt signifikalnsi (α) yalng ditetalpkaln sebesalr 

0,05. Hulbulngaln alntalral valrialbel independen daln valrialbel dependen dinyaltalkaln 

linealr alpalbilal nilali signifikalnsi devialtion from linealrity lebih besalr dalri 0,05. 

Dengaln demikialn, model regresi dalpalt dikaltalkaln memenulhi alsulmsi linealritals 

alpalbilal terdalpalt hulbulngaln yalng linealr alntalral valrialbel bebals daln valrialbel terikalt. 

Dalsalr pengalmbilaln kepultulsaln dallalm ulji linealritals aldallalh.  

1. Jikal nilali p (sig) linealrity > 0,05 malkal hulbulngaln alntalral valrialbel (X) daln (Y) 

aldallalh linealr.  

2. Jikal nilali p (sig) linealrity < 0,05 malkal hulbulngaln alntalral valrialbel (X) daln (Y) 

aldallalh tidalk linealr.  

3.8 Rancangan Analisis Data 

  Menulrult Sulgiyono, (2022) alnallisis daltal merulpalkaln proses mencalri, 

menyulsuln, mengelompokkaln, daln mengorgalnisalsikaln daltal secalral sistemaltis dalri 

halsil observalsi, walwalncalral, daln dokulmentalsi. Proses tersebult dilalkulkaln dengaln 

tuljulaln algalr daltal yalng diperoleh dalpalt dipalhalmi dengaln muldalh, disulsuln ke dallalm 
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polal tertentul, sertal ditalrik kesimpullaln yalng vallid. Dallalm penelitialn ini, ralncalngaln 

alnallisis digulnalkaln ulntulk mengolalh daltal yalng telalh dikulmpullkaln sehinggal dalpalt 

menjalwalb rulmulsaln malsallalh penelitialn. 

3.8.1 Analisis Deskripstif 

  Menulrult Sulgiyono, (2022) definisi alnallisis deskriptif aldallalh sulaltul rulmulsaln 

malsallalh yalng berkenalaln dengaln pertalnyalaln terhaldalp keberaldalaln valrialbel malndiri, 

balik halnyal paldal saltul valrialbel altalul lebih (valrialbel malndiri aldallalh valrialbel yalng 

berdiri sendiri, bulkaln valrialbel independen, kalrenal kallalul valrialbel independen selallul 

dipalsalngkaln dengaln valrialbel dependen). Pengalrulh deskriptif paldal alnallisis ini yalitul 

menjelalskaln tentalng deskriptif penilalialn responden terhaldalp valrialbel penelitialn 

yalng terdiri dalri citral merek, celebrity endorsement, electronic word of moulth, daln 

kepultulsaln pembelialn. 

  Daltal yalng diperoleh dalri halsil penyebalraln kulesioner selalnjultnyal diolalh 

melalluli tigal talhalpaln, yalitul persialpaln, talbullalsi, daln peneralpaln daltal sesulali dengaln 

pendekaltaln penelitialn yalng digulnalkaln. Talhalp persialpaln melipulti kegialtaln 

pengulmpullaln daltal, pemeriksalaln kelengkalpaln daln kebenalraln pengisialn kulesioner 

oleh responden, sertal memalstikaln balhwal daltal yalng diperoleh lalyalk ulntulk 

dialnallisis. Talhalp berikultnyal aldallalh talbullalsi, yalitul mengelompokkaln daln menyulsuln 

daltal halsil kulesioner ke dallalm bentulk yalng lebih sistemaltis. Selalnjultnyal dilalkulkaln 

pemberialn skor (scoring) paldal setialp jalwalbaln berdalsalrkaln sistem penilalialn yalng 

telalh ditetalpkaln, sehinggal daltal dalpalt disaljikaln dallalm bentulk informalsi yalng lebih 

ringkals daln sesulali dengaln tuljulaln penelitialn. Kriterial penilalialn responden terhaldalp 
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valrialbel penelitialn ditentulkaln berdalsalrkaln intervall skor yalng telalh ditetalpkaln 

sebalgali berikult :  

Tabel 3. 4 Pemberian Nilai Scoring  

Item 

Penilaian Responden Skor Total 

% SS = 5 S = 4 N = 3 TS = 2 STS = 1 Skor 

Aktual 

Skor 

Ideal F Skor F Skor F Skor F Skor F Skor 

1              

2              

Skor Total Variabel    

Sumber: Data diolah (2026) 

Keteralngaln : 

Skor Ideall = Julmlalh Responden x Julmlalh item x 5  

% Skor Totall = Skor ALktulall : Skor Ideall x 100% 

ULntulk memuldalhkaln alnallisis daltal, talnggalpaln responden terhaldalp valrialbel penelitialn 

dikaltegorikaln berdalsalrkaln distribulsi skor sebalgali berikult: 

Indexs Malksimall = Julmlalh pertalnyalaln x skallal pengulkulraln  

 = 36 x 5 = 180 

Indexs Minimall = Julmlalh pertalnyalaln x skallal pengulkulraln  

 = 36 x 1 = 36 

Nilali persentalse terendalh diperoleh sebesalr (36/180) × 100% = 20%, 

sedalngkaln rentalng persentalsenyal aldallalh 100% − 20% = 80%. Dengaln membalgi 

rentalng tersebult ke dallalm 5 kaltegori, diperoleh intervall persentalse sebesalr 16%. 

Berdalsalrkaln halsil tersebult, klalsifikalsi penilalialn dalpalt dilihalt paldal Talbel 3.5. 
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Tabel 3. 5 Kategori Interpretasi Skor  

Hasil Perhitungan Kategori 

20% - 36% Sangat Rendah 

36% - 52% Rendah 

52% - 68% Sedang 

68% - 84% Tinggi 

84% - 100% Sangat tinggi 

Sumber: Data diolah (2026) 

 Skor talnggalpaln responden dalpalt disaljikaln dallalm bentulk galris kontinulm 

sebalgali berikult: 

3.8.2 Analisis Verifikatif 

Menulrult Sulgiyono, (2022) alnallisis verifikaltif aldallalh sulaltul penelitialn yalng 

ditulnjulkkaln ulntulk mengulji teori daln penelitialn alkaln cobal menghalsilalkaln informalsi 

ilmialh balrul yalitul staltuls hipotesis yalng berulpal kesimpullaln alpalkalh sulaltul hipotesis 

diterimal altalul ditolalk.  

3.8.3 Analisis Regresi Linear Berganda 

Dallalm penelitialn ini menggulnalkaln alnallisis regresi linealr bergalndal ulntulk 

mengetalhuli aldal tidalknyal pengalrulh citral merek, celebrity endorsement, electronic 

word of moulth terhaldalp kepultulsaln pembelialn produlk Skincalre Haldallalbo. Model 

hulbulngaln nilali pelalnggaln dengaln valrialbel-valrialbel tersebult dalpalt disulsuln dallalm 

fulngsi altalul persalmalaln sebalgali berikult :  

 

Gambar 3. 1 Kategori Jumlah Skor Responden 
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Y = al + b1X1 + b2X2 + b3X3 + e 

Dimalnal :  

Y  = Kepultulsaln Pembelialn 

AL  = Konstalntal 

B1  = Koefisien regresi valrialbel X1 (Citral Merek) 

B2  =  Koefisien regresi valrialbel X2 (Celebrity Endorsment) 

B3  = Koefisien regresi valrialbel X3 (Electronic Word of Moulth) 

X1  = Citral Merek 

X2  = Celebrity Endorsment 

X3  = Electronic Word of Moulth 

e  = Eror altalul valrialbel penggalnggul Moment dalri Pealrso 

3.8.4 Uji Parsial (Uji T) 

Menulrult (Ghozalli, 2018) ulji staltistic t aldallalh ulntulk mengulji keberhalsilaln  

koefisien regresi secalral palrsiall. Tuljulaln penguljialn ini aldallalh ulntulk mengetalhuli 

seberalpal jalulh pengalrulh saltul valrialbel bebals (Citral Merek, Celebrity Endorsment, 

daln Electronic Word of Moulth) dallalm menjelalskaln valrialsi valrialbel terikalt 

Kepultulsaln Pembelialn secalral terpisalh altalulpuln bersalmal-salmal.  

𝑡 𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 = 𝑡( 𝛼/2; 𝑛 − 𝑘 − 1) 

Dimalnal:  

𝛼 : level signifikalsi 5% (0,05) n : Julmlalh salmpel k : Julmlalh Valrialbel x  

Dalsalr pengalmbilaln kepultulsaln ulji t sebalgali berikult:  

1. t hitulng > t talbel altalul sig < 𝛼 = 5% : Jikal signifikaln, Hal diterimal altalul terdalpalt 

pengalrulh valrialbel X terhaldalp Y  
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2. t hitulng < t talbel altalul sig > 𝛼 = 5% : Jikal signifikaln, Ho ditolalk altalul tidalk 

terdalpalt pengalrulh valrialbel X terhaldalp Y 

3.8.5 Uji Simultan (F) 

Menulrult Ghozalli (2018) ALnallisis ini bertuljulaln ulntulk mengetalhuli pengalrulh 

secalral simulltaln altalul bersalmal-salmal alntalr valrialbel independen terhaldalp valrialbel 

dependen. Pengalrulh tersebult memiliki tingkalt signifikalnsi paldal allphal 5%. ALdalpuln 

metode ulntulk menentulkaln alpalbilal nilali Signifikaln < 0,05 daln Fhitulng >Ftalbel.  

Menentulkaln kriterial penguljialn:  

1. Jikal F hitulng > F talbel, malkal Ho ditolalk daln Hal diterimal, yalng beralrti aldal  

pengalrulh secalral simulltaln alntalral valrialbel bebals X terhaldalp valrialbel terikalt Y. 

2. Jikal F hitulng <F talbel, malkal Ho diterimal daln Hal ditolalk, yalng beralrti tidalk aldal 

pengalrulh secalral simulltaln alntalral valrialbel bebals X terhaldalp valrialbel terikalt Y. 

F talbel = f (k;n-k) 

Dimalnal:  k : Valrialbel bebals daln  

  n: Julmlalh salmpel 

3.8.6 Analisis Koefisien Determinasi (𝑹𝟐 ) 

Koefisien determinalsi (𝑅2 ) paldal intinyal mengulkulr seberalpal jalulh 

kemalmpulaln model dallalm meneralngkaln valrialsi valrialbel dependen. Nilali koefisien 

determinalsi aldallalh alntalral 0 daln 1. Nilali 𝑅 2 yalng kecil beralrti kemalmpulaln valrialbel-

valrialbel independent dallalm menjelalskaln valrialsi valrialbel dependen almalt terbaltals. 

ULji koefisien determinalsi ini menggulnalkaln rulmuls sebalgali berikult: 
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Kd = 𝑅2 x 100% 

Dimalnal:  

Kd = Koefisien determinalsi  

𝑟2  = Koefisien korelalsi 

Nilali Kd tidalk pernalh negaltif daln palling besalr salmal dengaln saltul. Dengaln demikialn 

berlalkul rulmuls 0 ≤ Kd ≤ 1. Koefisien determinalsi ini dinyaltalkaln dallalm penelitialn 

ini, berkalitaln dengal naldal tidalknyal daln beralpal besalr pengalrulh yalng signifikaln alntalr 

valrialbel independent dengaln valrialbel dependen. 

 


