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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Industri skincare di Indonesia terus menunjukkan pertumbuhan yang positif 

seiring meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap pentingnya perawatan kulit. 

Kementerian Perindustrian RI (2025) menyatakan bahwa industri kosmetik 

nasional terus berkembang dan menjadi salah satu sektor strategis dalam 

perekonomian Indonesia. Di tengah persaingan yang semakin ketat, konsumen 

cenderung lebih selektif dalam memilih produk, terutama dengan 

mempertimbangkan kualitas produk, citra merek, serta informasi dari ulasan dan 

media sosial. Kondisi ini membuat citra merek dan Electronic Word of Mouth (e-

WOM) menjadi faktor penting yang dapat memengaruhi keputusan pembelian 

produk skincare. 

 

Sumber : Badan Pengawas Obat dan Makanan (2024), diolah 

Gambar 1. 1 Jumlah Notifikasi Kosmetik Per-Tahun 

Berdasarkan Gambar 1.1 data resmi Portal Satu Data BPOM, (2024), tren 

jumlah notifikasi kosmetik di Indonesia menunjukkan pertumbuhan yang signifikan 
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dalam periode 2020–2023, sebelum mengalami penurunan pada 2024. Dari estimasi 

sekitar 42.000 notifikasi pada tahun 2020, angka ini melonjak tajam sebesar 45,6% 

menjadi 61.201 notifikasi pada 2021, didorong oleh meningkatnya kesadaran 

perawatan kulit (skincare awareness) di tengah pandemi COVID-19 yang 

mendorong konsumen beralih ke rutinitas perawatan diri di rumah. Pertumbuhan 

serupa berlanjut pada 2022 dengan 89.092 notifikasi (+45,6%), hingga mencapai 

puncaknya pada 2023 sebesar 106.457 notifikasi (+19,5%) angka tertinggi 

sepanjang periode pengamatan yang mencerminkan pesatnya ekspansi industri 

kosmetik lokal serta maraknya pelaku usaha baru di sektor beauty. Adapun data 

2024 yang tercatat sebesar 88.178 notifikasi merupakan data sementara hingga 

Agustus 2024, sehingga penurunan sebesar 17% dibanding tahun sebelumnya 

belum dapat diinterpretasikan sebagai tren penurunan permanen dan memerlukan 

konfirmasi data akhir tahun. 

Tabel 1. 1 Proyeksi Nilai Pasar Kosmetik Indonesia Periode 2024–2029 

Tahun CAGR 4,02% (USD Miliar) CAGR 4,86% (USD Miliar) 

2024 9,17 9,17 

2025 9,54 9,62 

2026 9,92 10,08 

2027 10,32 10,57 

2028 10,74 11,09 

2029 11,17 11,63 
Sumber: Statista (2024), dikutip dalam Kementerian Perindustrian (2024) dan Kontan, (2024); 

diolah 

Berdalsalrkaln talbel 1.1 daltal yalng disalmpalikaln Kementerialn Perindulstrialn, 

nilali pendalpaltaln indulstri kosmetik nalsionall mencalpali ULSD 8,09 milialr paldal 2023 

daln diproyeksi meningkalt menjaldi ULSD 9,17 milialr paldal 2024. Kementerialn 

Perindulstrialn julgal menyalmpalikaln balhwal palsalr kosmetik Indonesial teruls tulmbulh 
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daln diperkiralkaln meningkalt sekitalr 4,73% per talhuln dallalm periode 2024–2029, di 

malnal alngkal pertulmbulhaln sekitalr 4,73% per talhuln ini digulnalkaln sebalgali raltal-raltal 

dalri rentalng proyeksi 4,02%–4,86% yalng dilalporkaln oleh (Staltistal, 2024) daln 

dikultip (Kementerialn Perindulstrialn RI (Ditjen IKMAL), 2024) sertal pemberitalaln 

indulstri terkalit. Daltal tersebult menulnjulkkaln balhwal indulstri skincalre di Indonesial 

memiliki prospek yalng positif daln teruls berkembalng, sehinggal menjaldi konteks 

yalng relevaln ulntulk meneliti falktor-falktor yalng memengalrulhi kepultulsaln pembelialn 

konsulmen. ULntulk memberikaln galmbalraln lebih jelals mengenali pertulmbulhaln palsalr 

kosmetik Indonesial, berikult disaljikaln talbel proyeksi nilali palsalr periode 2024–2029. 

Sumber: Insight Factory by SOCO (2024) diolah Diana (2025) 

Gambar 1. 2 Konsumen Gen Z di Industri Kosmetik dan Perawatan Tubuh 

 Berdalsalrkaln galmbalr 1.2 gralfik di altals lalporaln (Dialnal, 2025) daltal diolalh dalri 

Insight Falctory by SOCO, Generalsi Z aldallalh kelompok demogralfis yalng lalhir dalri 

rentalng talhuln 1997 hinggal 2012 altalul yalng salalt ini berulsial 14 talhuln hinggal 29 talhuln. 

Persentalse konsulmen Generalsi Z dallalm indulstri kecalntikaln daln skincalre di 

Indonesial mengallalmi peningkaltaln secalral konsisten selalmal periode 2019–2023. 

Paldal talhuln 2019, persentalse konsulmen Gen Z tercaltalt sebesalr 42% (Kontaln, 2024) 
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,kemuldialn meningkalt menjaldi 48% paldal talhuln 2020. Tren positif tersebult teruls 

berlalnjult dengaln persentalse mencalpali 51% paldal talhuln 2021, 53% paldal talhuln 2022, 

daln mencalpali 57% paldal talhuln 2023. Secalral keselulrulhaln, terjaldi peningkaltaln 

sebesalr 15 poin persentalse dallalm kulruln walktul limal talhuln. 

 Malhalsiswal termalsulk dallalm rentalng ulsial Generalsi Z sehinggal menjaldi sallalh 

saltul kelompok yalng palling potensiall sebalgali konsulmen skincalre. Selalin memiliki 

tingkalt literalsi digitall yalng tinggi, malhalsiswal julgal alktif menggulnalkaln medial sosiall 

ulntulk mencalri informalsi, membalndingkaln produlk, membalcal ullalsaln konsulmen, 

sertal mengikulti rekomendalsi influlencer sebelulm melalkulkaln pembelialn.  

 Berdalsalrkaln daltal Kementerialn Pendidikaln Tinggi, Salins (2025), julmlalh 

malhalsiswal di Provinsi Jalwal Balralt tercaltalt sebalnyalk 1.109.037 oralng, yalng 

menempaltkaln Jalwal Balralt sebalgali sallalh saltul provinsi dengaln popullalsi malhalsiswal 

terbesalr di Indonesial. Sementalral itul, daltal Baldaln Pulsalt Staltistik (BPS) menulnjulkkaln 

balhwal julmlalh malhalsiswal di Kotal Balndulng paldal talhuln aljalraln 2024 mencalpali 

856.961 oralng yalng tersebalr di berbalgali pergulrulaln tinggi negeri daln swalstal, 

termalsulk alkaldemi, politeknik, institult, daln ulniversitals.  

 Kotal Balndulng dipilih sebalgali objek lokalsi penelitialn kalrenal merulpalkaln 

pulsalt pendidikaln dengaln konsentralsi malhalsiswal tertinggi di Jalwal Balralt, ditopalng 

oleh repultalsi pergulrulaln tinggi ternalmal sertal pullulhaln kalmpuls lalinnyal, sulalsalnal kotal 

yalng nyalmaln, falsilitals ulmulm yalng tertaltal, tralnsportalsi yalng relaltif memaldali, daln 

bialyal hidulp yalng terjalngkalul, sehinggal menalrik malhalsiswal dalri berbalgali penjulru l 

Indonesial daln merepresentalsikaln salmpel popullalsi yalng relevaln ulntulk meneliti 
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fenomenal citral merek, Celebrity Endorsement, daln Electronic Word of Moulth (e-

WOM). 

 Di tengalh persalingaln yalng semalkin ketalt, produlk skincalre alsall Jepalng 

memiliki posisi yalng culkulp kulalt di palsalr Indonesial. Beberalpal merek skincalre 

Jepalng yalng populler di Indonesial alntalral lalin Haldal Lalbo, SK-II, Haltomulgi, Biore, 

daln Senkal, seperti yalng tercalntulm dallalm Talbel 1.2. 

Tabel 1. 2 Skincare Jepang yang ada di Indonesia 

No Nama Produk Asal Produk 

1 Hada Labo Jepang 

2 SK-II Jepang 

3 Hatomugi Jepang 

4 Biore Jepang 

5 Senka Jepang 
Sumber: (Alfi dalam ProductNation, 2022) 

 Berdalsalrkaln talbel 1.2 di altals, produlk peralwaltaln kullit yalng balnyalk digemalri 

aldallalh Haldal Lalbo. Dalri pengalkulaln Lalulral Balsulki sebalgali sallalh saltul Bralnd 

ALmbalssaldor Indonesial yalng julgal menyaltalkaln produlk Haldal Lalbo sulkses dijulall 

setialp 2,5 menit sekalli dikultip dalri (BealultyJoulrnall.id, 2017). Hall ini sejallaln dengaln 

balnyalknyal julmlalh produlk Haldal Lalbo yalng terjulall lebih dalri sepullulh ribul paldal sallalh 

saltul e-commerce Shopee, selalin itul produlk skincalre Haldal Lalbo balnyalk digulnalkaln 

konsulmen Indonesial. (Fegal, 2023) 

 Haldal Lalbo aldallalh bralnd alsall Jepalng yalng dikembalngkaln oleh Rohto 

Phalrmalceulticall Compalny Ltd. daln mengulsulng filosofi “Perfect X Simple”,yalitul 

memberikaln kullit alpal yalng dibultulhkaln daln tidalk memberikaln alpal puln yalng tidalk 

diperlulkaln. Secalral globall, Haldal Lalbo telalh menjaldi sallalh saltul merek peralwaltaln 

kullit terlalris di Jepalng sejalk dilulnculrkaln paldal 2004, dengaln fokuls paldal penggulnalaln 
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balhaln alktif seperti Sulper Hyallulronic ALcid ulntulk hidralsi intensif. (Rohto 

Lalboraltories Indonesial, 2026) 

 Di Indonesial, Haldal Lalbo secalral resmi dilulnculrkaln paldal talhuln 2012 oleh PT 

Rohto Lalboraltories Indonesial, dengaln empalt lini produlk ultalmal, yalitul Gokuljyuln 

(seri hidralsi), Shirojyuln (seri penceralh), Gokuljyuln ALlphal (seri alnti-alging), daln 

Talmalgohaldal (seri peralwaltaln pori). Keberaldalaln Haldal Lalbo tidalk halnyal menjaldikaln 

Indonesial sebalgali palsalr, tetalpi julgal sebalgali sallalh saltul pulsalt produlksi globall Rohto. 

Dallalm perkembalngalnnyal, Haldal Lalbo semalkin memperkulalt posisinyal melalluli 

distribulsi yalng lulals di jalringaln retalil modern, kehaldiraln di malrketplalce, sertal 

alktivitals promosi di medial sosiall. 

 Fenomenal tingginyal minalt konsulmen terhaldalp produlk Haldal Lalbo julgal 

tercermin dalri daltal penjulallaln di plaltform malrketplalce. Berdalsalrkaln observalsi di 

Shopee Officiall Store HaldalLalbo.id, produlk Haldal Lalbo Gokuljyuln Falce Walsh 

tercaltalt telalh terjulall lebih dalri 10.000 ulnit dengaln ralting kepulalsaln konsulmen 

mencalpali 4.8 dalri 5. Di Tokopedial, ditemulkaln lebih dalri 3.200 listing produlk Haldal 

Lalbo yalng dijulall oleh berbalgali seller, dengaln beberalpal produlk terlalris seperti Haldal 

Lalbo Gokuljyuln Premiulm Lotion mencalpali 9.000+ ulnit terjulall daln Haldal Lalbo 

Gokuljyuln Falce Walsh mencalpali 1.000+ ulnit terjulall per toko. Daltal lengkalp 

penjulallaln produlk Haldal Lalbo di malrketplalce dalpalt dilihalt paldal Talbel 1.3. 

Tabel 1. 3 Data Penjualan Produk Hada Labo di Marketplace Indonesia 

No Nama Produk Platform Volume 

Penjualan 

Rating Harga (Rp) 

1 Hada Labo 

Gokujyun Face 

Wash 100 gr 

Shopee 10.000+ 

terjual 

4.8/5 45.000-

55.000 
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No Nama Produk Platform Volume 

Penjualan 

Rating Harga (Rp) 

2 Hada Labo 

Gokujyun Face 

Wash 100 gr 

Tokopedia 100+ terjual 5.0/5 38.900-

60.000 

3 Hada Labo 

Gokujyun Premium 

Lotion 100 ml 

Tokopedia 3.000+ 

terjual 

4.9/5 74.900-

84.000 

4 Hada Labo 

Gokujyun Lotion 

100 ml 

Tokopedia 100+ terjual 5.0/5 33.600 

5 Hada Labo 

Shirojyun Face 

Wash 50 gr 

Tokopedia Terjual 5.0/5 16.667 

6 Hada Labo Perfect 

3D Gel 40 gr 

Tokopedia 50+ terjual 5.0/5 126.667 

7 Hada Labo 

Gokujyun Cleansing 

Oil 100 ml 

Tokopedia 100+ terjual 5.0/5 61.200 

8 Hada Labo 

Gokujyun Alpha 

Serum 20 ml 

Tokopedia 100+ terjual 4.9/5 127.900 

Sumber: Data diolah dari Shopee dan Tokopedia (Juli 2026) 

 

 Berdalsalrkaln halsil ullalsaln konsulmen paldal (Femalle Dalily Review 2026, n.d.), 

Haldal Lalbo cenderulng memperoleh penilalialn yalng positif. Produlk ini memiliki 

ralting 4,5 dalri 5 berdalsalrkaln 6.073 ullalsaln penggulnal. Sebalgalimalnal ditulnjulkkaln 

paldal Galmbalr 1.3, malyoritals ullalsaln konsulmen paldal setialp alspek didominalsi oleh 

sentimen positif. 

Sumber: Female Daily Review,2026 

Gambar 1. 3 Review Female Daily Hada Labo 
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 Berdalsalrkaln Galmbalr 1.3, sentimen positif paldal alspek citral merek mencalpali 

76,90%, sedalngkaln sentimen negaltif sebesalr 15,40% daln netrall sebesalr 7,70%. 

Paldal alspek Electronic Word of Moulth (E-WOM), sentimen positif mencalpali 

61,50%, sentimen negaltif sebesalr 30,80%, daln netrall sebesalr 7,70%. Selalnjultnyal, 

paldal alspek kepultulsaln pembelialn, sentimen positif mencalpali 80%, sedalngkaln 

sentimen negaltif daln netrall malsing-malsing sebesalr 13,30% daln 6,70%. ALdalpuln 

paldal alspek Celebrity Endorsement, sentimen positif merulpalkaln yalng tertinggi, 

yalitul sebesalr 83,30%, diikulti sentimen netrall sebesalr 16,70%, daln tidalk ditemulkaln 

sentimen negaltif sebesalr 0%. Contoh ullalsaln penggulnal skincalre Haldal Lalbo 

disaljikaln dallalm talbel sebalgali berikult: 

Tabel 1. 4 Ulasan Pengguna Skincare Hada Labo 

Tahun Pengguna Ulasan 

2026 RodiyatulAlawiyah Konsumen merasa sangat puas menggunakan 

moisturizer Hada Labo karena teksturnya ringan, 

mudah diratakan, serta melembapkan tanpa rasa berat 

atau lengket. Kemasannya simpel dan cocok untuk 

harian. Pemakaian rutin membuat kulit lebih nyaman 

dan tidak mudah kering, sehingga produk ini dinilai 

sangat layak dicoba. 

2026 Kristii Konsumen menjadikan produk ini sebagai pelembap 

andalan karena formulanya yang bebas pewangi sangat 

efektif untuk melembapkan, menenangkan kulit, serta 

mencegah jerawat. Meskipun demikian, 

pengaplikasian pada kulit berminyak harus dilakukan 
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Tahun Pengguna Ulasan 

secara tipis dan merata agar wajah tidak semakin 

berminyak. 

2026 Bungafaisa_ Konsumen merasa sangat menyukai pelembap ini 

karena efektif melembapkan kulit keringnya, harganya 

terjangkau, serta sangat mudah ditemukan di mana 

saja. Konsumen mengaku tidak pernah bosan 

menggunakannya dan selalu melakukan pembelian 

ulang. 

2026 Azo Konsumen merasa produk ini efektif menenangkan 

kulit sensitif dan kemerahan, serta membantu 

meredakan bruntusan. Meskipun membutuhkan waktu 

sekitar tiga minggu untuk menunjukkan hasil yang 

terlihat, konsumen menyarankan pengguna lain untuk 

mencobanya terlebih dahulu guna melihat kesesuaian 

pada masing-masing jenis kulit. 

2026 Putsyantii Konsumen menilai produk ini cukup netral karena 

hanya memberikan efek melembapkan tanpa memicu 

jerawat maupun memiliki bau yang mengganggu. 

Meskipun pemakaian yang berlebihan dapat membuat 

wajah terlihat kusam, produk ini tetap 

direkomendasikan bagi konsumen yang mencari 

hydrating toner simpel tanpa kandungan yang aneh-

aneh. 
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Tahun Pengguna Ulasan 

2021 bundabiya Konsumen merasa puas menggunakan Hada Labo 

Shirojyun Ultimate Whitening Face Wash yang 

diiklankan oleh Laura Basuki ini karena 

diformulasikan aman tanpa alkohol, minyak mineral, 

maupun pewarna, serta memiliki pH yang sesuai 

dengan kulit sehingga minim risiko iritasi sehingga 

cocok untuk ibu hamil maupun yang sedang menyusui. 

Harganya terjangkau dan mudah didapatkan di toko 

terdekat. Pada pemakaian awal, produk ini memberikan 

kesan yang baik dengan tekstur lembut, mudah 

dibersihkan, tidak membuat wajah terasa tertarik, dan 

aroma yang tidak menyengat. 

Sulmber: Femalle Dalily, (2021-2026) 

 Dominalsi sentimen positif paldal setialp alspek menulnjulkkaln balhwal sebalgialn 

besalr ullalsaln yalng dialnallisis memberikaln talnggalpaln yalng balik terhaldalp Haldal Lalbo. 

Paldal alspek citral merek, ullalsaln positif ulmulmnyal berkalitaln dengaln persepsi 

konsulmen terhaldalp kulallitals daln malnfalalt produlk, seperti kemalmpulaln dallalm 

memberikaln kelembalpaln, tekstulr yalng ringaln, cepalt meresalp, sertal tidalk lengket 

setelalh digulnalkaln. Beberalpal konsulmen julgal menilali produlk nyalmaln digulnalkaln daln 

sesulali ulntulk kullit sensitif. Paldal alspek kepultulsaln pembelialn, talnggalpaln positif 

tersebult menulnjulkkaln aldalnyal pengallalmaln penggulnalaln yalng balik yalng dalpalt 

menjaldi pertimbalngaln konsulmen dallalm memilih daln membeli produlk Haldal Lalbo. 
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 Paldal alspek Electronic Word of Moulth (E-WOM), meskipuln sentimen positif 

mencalpali 61,50%, terdalpalt sentimen negaltif sebesalr 30,80% yalng merulpalkaln 

persentalse negaltif tertinggi dibalndingkaln alspek lalinnyal. ULlalsaln negaltif altalul kritis 

yalng ditemulkaln alntalral lalin berkalitaln dengaln tingkalt kelembalpaln yalng diralsalkaln 

belulm optimall balgi konsulmen dengaln kullit salngalt kering, perhaltialn terhaldalp 

kalndulngaln tertentul dallalm produlk, keterbaltalsaln fulngsi talmbalhaln seperti alnti-alging 

altalul SPF, sertal kemiripaln desalin kemalsaln dengaln produlk Haldal Lalbo lalinnyal yalng 

dalpalt menyebalbkaln kekelirulaln dallalm memilih produlk. Selalin itul, terdalpalt pullal 

talnggalpaln mengenali alromal produlk kalrenal Haldal Lalbo tidalk menggulnalkaln pewalngi. 

ALdalnyal ullalsaln positif daln negaltif tersebult menulnjulkkaln balhwal pengallalmaln 

konsulmen terhaldalp produlk dalpalt berbedal sesulali dengaln kondisi kullit, kebultulhaln, 

daln preferensi malsing-malsing. 

 Paldal alspek Celebrity Endorsement, persentalse sentimen positif merulpalkaln 

yalng tertinggi, yalitul sebesalr 83,30%, diikulti sentimen netrall sebesalr 16,70%, daln 

tidalk ditemulkaln sentimen negaltif sebesalr 0%. Sentimen positif tersebult terlihalt dalri 

ullalsaln konsulmen yalng memberikaln talnggalpaln balik terhaldalp figulr yalng digulnalkaln 

Haldal Lalbo, yalitul Lalulral Balsulki. Beberalpal ullalsaln memberikaln kesaln balhwal Lalulral 

Balsulki memiliki citral yalng naltulrall, sederhalnal, daln elegaln sehinggal dinilali sesulali 

dengaln kalralkter Haldal Lalbo. Penggulnalaln figulr tersebult julgal dalpalt membalntul 

memberikaln dalyal talrik sertal membalnguln kepercalyalaln konsulmen terhaldalp produlk 

yalng dipromosikaln. Sementalral itul, sentimen netrall sebesalr 16,70% berulpal ullalsaln 

yalng cenderulng halnyal menyebultkaln altalul mendeskripsikaln keberaldalaln Lalulral 

Balsulki sebalgali bralnd almbalssaldor talnpal memberikaln penilalialn positif malulpuln 
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negaltif secalral lalngsulng. Tidalk ditemulkalnnyal sentimen negaltif sebesalr 0% 

menulnjulkkaln balhwal dallalm daltal ullalsaln yalng dialnallisis tidalk terdalpalt pernyaltalaln 

yalng secalral lalngsulng memberikaln penilalialn negaltif terhaldalp penggulnalaln Celebrity 

Endorsement Haldal Lalbo. Hall ini menulnjulkkaln balhwal dallalm kulmpullaln ullalsaln yalng 

dialnallisis, penggulnalaln figulr pulblik dallalm kegialtaln promosi Haldal Lalbo lebih 

balnyalk memperoleh talnggalpaln positif.  

 Review konsulmen di malrketplalce menulnjulkkaln balhwal Haldal Lalbo 

memperoleh respons yalng salngalt positif dalri konsulmen. Di Tokopedial, produlk ini 

meralih ralting sempulrnal 5.0 dalri 5.0 dengaln 99% pembeli meralsal pulals, sertal 

distribulsi ralting yalng didominalsi oleh ullalsaln bintalng limal sebesalr 96.95%. 

Konsulmen memulji efektivitals hidralsi produlk, tekstulr yalng ringaln daln cepalt 

meresalp, sertal formullalnyal yalng almaln ulntulk kullit sensitif talnpal menyebalbkaln 

iritalsi. Nalmuln, terdalpalt julgal sebalgialn kecil konsulmen yalng memberikaln ullalsaln 

negaltif, seperti kelulhaln mengenali kemalsaln yalng mirip dengaln produlk lalin sehinggal 

muldalh tertulkalr, sertal alromal yalng kulralng disulkali kalrenal tidalk mengalndulng 

pewalngi. Secalral keselulrulhaln, daltal review malrketplalce mengonfirmalsi balhwal Haldal 

Lalbo memiliki citral produlk yalng kulalt daln tingkalt kepulalsaln konsulmen yalng tinggi 

di Indonesial. (Tokopedial, n.d.) 

Fenomenal menalrik mulncull ketikal dikalji straltegi Celebrity Endorsement daln 

pemalsalraln Haldal Lalbo di Indonesial. Berbedal dengaln balnyalk merek skincalre yalng 

keralp bergalnti bralnd almbalssaldor altalul berkolalboralsi dengaln balnyalk influlencer 

secalral simulltaln, Haldal Lalbo menulnjulkkaln konsistensi dallalm menggulnalkaln Lalulral 

Balsulki sebalgali sallalh saltul figulr ultalmal dallalm komulnikalsi pemalsalralnnyal. 
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Berdalsalrkaln penelulsulraln terhaldalp alrsip komulnikalsi digitall Haldal Lalbo Indonesial, 

Lalulral Balsulki terlihalt sebalgali sallalh saltul figulr yalng konsisten mulncull dallalm promosi 

merek tersebult sejalk setidalknyal 2016. Keterlibaltaln Lalulral Balsulki dallalm komulnikalsi 

merek julgal terlihalt melalluli berbalgali ulnggalhaln daln kalmpalnye paldal alkuln Instalgralm 

resmi Haldal Lalbo Indonesial. Dallalm beberalpal ulnggalhaln tersebult, Lalulral Balsulki 

ditalmpilkaln dallalm konteks penggulnalaln produlk daln rultinitals peralwaltaln kullit Haldal 

Lalbo, sehinggal memperlihaltkaln kesinalmbulngaln hulbulngaln alntalral figulr endorser 

daln merek. Lalulral Balsulki memiliki citral pulblik yalng elegaln, profesionall, daln allalmi.  

Kalralkter tersebult relevaln dengaln positioning Haldal Lalbo yalng menekalnkaln 

kesederhalnalaln formullalsi, kelembalpaln, daln peralwaltaln kullit sehalri-halri. Dengaln 

demikialn, konsistensi penggulnalaln Lalulral Balsulki berpotensi memperkulalt citral 

merek, meningkaltkaln kredibilitals pesaln, sertal membalntul konsulmen 

mengalsosialsikaln kalralkter personall endorser dengaln nilali-nilali yalng ditalwalrkaln 

Haldal Lalbo (Mommies Dalily, n.d.). ALnallisis daltal (Modalsh, n.d.) menulnjulkkaln 

balhwal kolalboralsi Lalulral Balsulki dengaln Haldal Lalbo paldal 2018 menghalsilkaln tingkalt 

engalgement sekitalr 2,5% daln Estimalted Medial Vallule (EMV) sekitalr 2,2 ribul dolalr 

ALS, menulnjulkkaln balhwal endorsement-nyal malmpul menjalngkalul daln memengalrulhi 

aluldiens meskipuln tidalk dilalkulkaln secalral teruls-meneruls. 

Konsistensi ini membulalt Lalulral Balsulki menjaldi figulr yalng palling melekalt 

dallalm benalk konsulmen sebalgali representalsi Haldal Lalbo. Oleh kalrenal itul, penelitialn 

ini difokulskaln paldal persepsi responden terhaldalp Lalulral Balsulki sebalgali celebrity 

endorser Haldal Lalbo, algalr penilalialn responden tidalk bercalmpulr dengaln persepsi 

terhaldalp influlencer altalul endorser lalin. Haldal Lalbo lebih mengultalmalkaln kulallitals 
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hulbulngaln jalngkal palnjalng alntalral bralnd almbalssaldor daln merek, sehinggal 

dihalralpkaln dalpalt membalnguln kepercalyalaln daln loyallitals konsulmen yalng 

berkelalnjultaln. Straltegi ini selalrals dengaln teori Celebrity Endorsement yalng 

menyebultkaln balhwal kredibilitals, dalyal talrik, daln kesesulalialn alntalral celebrity dengaln 

merek dalpalt mempengalrulhi persepsi konsulmen terhaldalp kulallitals daln citral produlk. 

Hall ini menalrik ulntulk dikalji kalrenal dalpalt memberikaln walwalsaln mengenali 

balgalimalnal straltegi Celebrity Endorsement yalng stalbil daln jalngkal palnjalng dalpalt 

berkontribulsi terhaldalp pembentulkaln bralnd imalge yalng kulalt daln loyallitals 

konsulmen di indulstri skincalre Indonesial. (Fegal, 2023) 

Fenomenal ini menulnjulkkaln balhwal kepultulsaln pembelialn tidalk halnyal 

ditentulkaln oleh kulaltnyal alktivitals endorsement semaltal, melalinkaln julgal oleh citral 

merek (bralnd imalge) yalng kulalt daln kulallitals produlk yalng balik, yalng telalh dibalnguln 

secalral konsisten selalmal bertalhuln-talhuln. Menulrult Hallodoc (dr. Erlialn Dimals, n.d.), 

Haldal Lalbo memiliki beberalpal kelebihaln ultalmal, yalitul bebals pewalngi, allkohol, daln 

pewalrnal, almaln ulntulk kullit sensitif, sertal mengalndulng beberalpal jenis alsalm 

hiallulronalt yalng memberikaln hidralsi optimall ke berbalgali lalpisaln kullit. Selalin itul, 

produlk Haldal Lalbo terdalftalr di BPOM daln bersertifikalsi Hallall MULI, 

sehinggal muldalh diterimal oleh konsulmen Indonesial, termalsulk malhalsiswal mulslim 

yalng pekal terhaldalp kehallallaln produlk. Repultalsi balik Haldal Lalbo julgal dibulktikaln 

dengaln pengalkulaln dalri Malster Bralnd ALwalrd (2026) yalng menempaltkaln Haldal Lalbo 

sebalgali sallalh saltul bralnd dengaln performal repultalsi daln eksposulr medial yalng kulalt 

dallalm kaltegori Skin Balrrier Moistulrizers & Protection di Indonesial, bersalmal 

dengaln Eminal daln Walrdalh. 
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Dallalm konteks digitall, Electronic Word of Moulth julgal menjaldi falktor 

penting dallalm memengalrulhi kepultulsaln pembelialn produlk Haldal Lalbo. Review 

produlk, testimoni di medial sosiall, daln diskulsi di forulm-forulm seperti online 

shop daln komulnitals bealulty menjaldi sulmber informalsi yalng salngalt memengalrulhi 

persepsi callon pembeli. Balnyalk malhalsiswal di Balndulng mengalkses informalsi 

mengenali Haldal Lalbo melalluli review di medial sosiall, blog, malulpuln alplikalsi bealulty 

commulnity daln e-commerce, yalng membulalt malhalsiswal kebih muldalh mengalkses 

informalsi daln menemulkaln produlk yalng sesulali dengaln kebultulhaln merekal (Sulkmal 

& Iqball, 2025).  

Berdalsalrkaln fenomenal tersebult, penelitialn dengaln juldull “Pengalrulh Citral 

Merek, Celebrity Endorsement daln Electronic Word of Moulth Terhaldalp Kepultulsaln 

Pembelialn Skincalre Haldal Lalbo paldal Malhalsiswal Gen Z Kotal Balndulng” menjaldi 

relevaln. Penelitialn ini bertuljulaln ulntulk mengalnallisis sejalulh malnal citral merek, 

endorsement oleh celebrity Lalulral Balsulki, daln e-WOM berkontribulsi dallalm 

membentulk kepultulsaln pembelialn malhalsiswal di Kotal Balndulng terhaldalp produlk 

Haldal Lalbo, sertal memberikaln rekomendalsi pemalsalraln yalng lebih efektif balgi pihalk 

merek malulpuln peneliti yalng tertalrik paldal perilalkul konsulmen di 

indulstri skincalre Indonesial. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdalsalrkaln ulralialn laltalr belalkalng malsallalh dialtals, malkal penullis 

merulmulskaln malsallalh sebalgali berikult: 
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1. Balgalimalnal galmbalraln Citral Merek, Celebrity Endorsement, daln Electronic 

Word of Moulth (e-WOM) terhaldalp Kepultulsaln Pembelialn skincalre Haldal 

Lalbo paldal malhalsiswal Gen Z Kotal Balndulng? 

2. ALpalkalh Citral Merek berpengalrulh secalral palrsiall terhaldalp Kepultulsaln 

Pembelialn skincalre Haldal Lalbo paldal malhalsiswal Gen Z Kotal Balndulng? 

3. ALpalkalh Celebrity Endorsement berpengalrulh secalral palrsiall terhaldalp 

Kepultulsaln Pembelialn skincalre Haldal Lalbo paldal malhalsiswal Gen Z Kota l 

Balndulng? 

4. ALpalkalh Electronic Word of Moulth (e-WOM) berpengalrulh secalral palrsiall 

terhaldalp Kepultulsaln Pembelialn skincalre Haldal Lalbo paldal malhalsiswal Gen Z 

Kotal Balndulng? 

5. ALpalkalh Citral Merek, Celebrity Endorsement daln Electronic Word of Moulth 

(e-WOM) berpengalrulh secalral simulltaln terhaldalp Kepultulsaln Pembelialn 

skincalre Haldal Lalbo paldal malhalsiswal Gen Z Kotal Balndulng? 

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian 

1.3.1 Maksud Penelitian 

Malksuld dalri penelitialn ini aldallalh ulntulk mengulmpullkaln daltal, 

informalsi, daln falktal yalng alkulralt mengenali persepsi malhalsiswal di Kotal 

Balndulng terhaldalp produlk Haldal Lalbo. Selalin itul, penelitialn ini dimalksuldkaln 

ulntulk mendallalmi sejalulh malnal valrialbel pemalsalraln modern seperti citral merek, 

pemilihaln tokoh pendulkulng (celebrity), daln percalkalpaln digitall di medial sosiall 

dalpalt memengalrulhi perilalkul konsulmen dallalm mengalmbil kepultulsaln alkhir 

ulntulk membeli sebulalh produlk peralwaltaln kullit. 
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1.3.2 Tujuan Penelitian 

1. ULntulk mengetalhuli persepsi galmbalraln Citral Merek, Celebrity Endorsement, 

daln Electronic Word of Moulth (e-WOM) terhaldalp Kepultulsaln Pembelialn 

skincalre Haldal Lalbo paldal malhalsiswal Gen Z Kotal Balndulng.  

2. ULntulk mengetalhuli pengalrulh Citral Merek terhaldalp Kepultulsaln Pembelialn 

skincalre Haldal Lalbo paldal  malhalsiswal Gen Z Kotal Balndulng. 

3. ULntulk mengetalhuli pengalrulh  Celebrity Endorsement terhaldalp Kepultulsaln 

Pembelialn skincalre Haldal Lalbo paldal malhalsiswal Gen Z Kotal Balndulng. 

4. ULntulk mengetalhuli pengalrulh Electronic Word of Moulth (e-WOM) terhaldalp 

Kepultulsaln Pembelialn skincalre Haldal Lalbo paldal malhalsiswal Gen Z Kotal 

Balndulng. 

5. ALpalkalh Citral Merek, Celebrity Endorsement daln Electronic Word of Moulth 

(e-WOM) berpengalrulh secalral simulltaln terhaldalp Kepultulsaln Pembelialn 

skincalre Haldal Lalbo paldal malhalsiswal Gen Z Kotal Balndulng. 

1.4 Kegunaan Penelitian 

1.4.1 Kegunaan Teoretis 

Secalral teoretis, penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt menalmbalh walwalsaln 

dallalm ilmul malnaljemen pemalsalraln, khulsulsnyal mengenali perilalkul konsulmen. 

Penelitialn ini bermalnfalalt ulntulk membulktikaln balgalimalnal teori citral merek daln 

Celebrity Endorsement jalngkal palnjalng seperti penggulnalaln saltul Bralnd 

ALmbalssaldor dallalm walktul lalmal bekerjal paldal merek yalng tidalk melalkulkaln 

pemalsalraln secalral algresif. Selalin itul, halsil penelitialn ini dalpalt menjaldi referensi 
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balgi peneliti lalin altalul kallalngaln alkaldemisi yalng ingin mendallalmi topik serulpal 

mengenali straltegi pemalsalraln yalng ulnik di indulstri kecalntikaln. 

1.4.2 Kegunaan Praktis 

1.  Balgi Penullis  

 Sebalgali salralnal ulntulk mempralktikkaln ilmul malnaljemen pemalsalraln 

yalng didalpalt selalmal kullialh ke dallalm kalsuls nyaltal, sertal menjalwalb ralsal 

penalsalraln pribaldi mengenali allalsaln Haldal Lalbo tetalp bisal bertalhaln meski 

tidalk melalkulkaln pemalsalraln yalng algresif. 

2.  Balgi ALkaldemisi  

   Menjaldi sulmber referensi altalul balhaln ruljulkaln talmbalhaln balgi peneliti 

lalin di malsal depaln, terultalmal yalng ingin meneliti tentalng pengalrulh Bralnd 

ALmbalssaldor jalngkal palnjalng daln straltegi pemalsalraln orgalnik yalng tidalk 

terlallul balnyalk menggulnalkaln iklaln berbalyalr. 

3. Balgi Perulsalhalaln (PT Rohto Lalboraltories Indonesial - Haldal Lalbo) 

   Memberikaln malsulkaln berhalrgal daln balhaln evallulalsi algalr perulsalhalaln 

memalhalmi allalsaln di ballik rendalhnyal penjulallaln produlk pelembalp 

dibalndingkaln pembersih waljalh, sehinggal merekal dalpalt menyulsuln straltegi 

yalng lebih tepalt ulntulk menalrik minalt malhalsiswal di Kotal Balndulng. 

1.5 Jadwal Penelitian 

 Penelitialn ini dilalksalnalkaln melalluli beberalpal talhalpaln kegialtaln yalng telalh 

disulsuln sesulali walktul yalng telalh ditentulkaln. ALdalpuln jaldwall pelalksalnalaln 

penelitialn dalpalt dilihalt paldal talbel berikult.  



 
 
 
 

19 

 

 
 

 

Tabel 1. 5 Jadwal Penelitian 

No Kegiatan 
2025 2026 

Nov Des Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Agt 

1 Pengajuan 

Judul 

          

2 Menyusun 

Proposal 

          

3 Seminar 

Proposal 

          

4 Revisi           

5 Menyusun 

Bab 4 & 5 

          

6 Sidang 

Skripsi 

          

 

 


