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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh masih banyak guru BK belum memiliki
kemampuan optimal dalam melaksanakan evaluasi layanan dasar sesuai standar
yang diharapkan, sehingga hasil layanan kurang memadai. Tujuan dari penelitian
ini adalah untuk mendapatkan informasi/gambaran dan menganalisis tentang
manajemen kepala seolah dalam meningkatkan kompetensi evaluasi layanan dasar
guru BK SMPN 182 Dan SMP Islam Terpadu Arrahman Jakarta Selatan.
Penelitian ini mengacu pada teori manajemen George R. Terry, yang menekankan
pentingnya perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengawasan dalam
mencapai tujuan organisasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dokumentasi dan
triangulasi terhadap kepala sekolah, wakil kepala sekolah, serta guru BK. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa: 1) Perencanaan yang dilakukan oleh kepala
sekolah di kedua sekolah sesuai dengan teori planning dari GR. Terry,
perencanaan ini didasarkan pada pengumpulan data dan asumsi masa depan yang
memungkinkan sekolah menentukan langkah-langkah strategis guna mencapai
hasil yang diharapkan; 2) Pengorganisasian kepala sekolah sesuai dengan teori
GR. Terry menegaskan bahwa pengorganisasian melibatkan penentuan peran dan
tanggung jawab untuk mencapai efisiensi kerja dalam organisasi; 3) Pelaksanaan
program peningkatan kompetensi sesuai dengan teori GR. Terry, keberhasilan
pelaksanaan ini sangat bergantung pada kemampuan kepala sekolah dalam
menggerakkan dan memotivasi guru BK untuk terlibat aktif dalam program
pengembangan kompetensi; 4) Pengawasan sesuai dengan teori GR. Terry,
pengawasan ini berfungsi untuk memastikan bahwa pelaksanaan program sesuai
dengan standar yang telah ditetapkan serta memungkinkan adanya perbaikan
berkelanjutan; 5) Terdapat beberapa kendala utama dalam implementasi program
peningkatan kompetensi guru BK, diantaranya keterbatasan dana menjadi
tantangan bagi kedua sekolah dalam menyelenggarakan pelatihan berkualitas; 6)
Sebagai upaya mengatasi kendala tersebut, kepala sekolah menerapkan berbagai
strategi, antara lain dengan mengalokasikan dana BOS atau mencari dukungan
sponsor untuk mendanai pelatihan. Simpulan penelitian ini menunjukkan bahwa
manajemen kepala sekolah dalam meningkatkan kompetensi evaluasi layanan
dasar guru Bimbingan Konseling (BK) di SMPN 182 dan SMP Islam Terpadu
Arrahman Jakarta Selatan telah menjalankan empat fungsi utama manajemen
menurut teori George R. Terry, yaitu perencanaan (planning), pengorganisasian
(organizing), pelaksanaan (actuating), dan pengawasan (controlling). Walaupun
dalam implementasinya ditemukan beberapa kendala seperti keterbatasan
anggaran, waktu, dukungan sumber daya manusia, serta motivasi guru BK.

Kata Kunci: manajemen, layanan dasar, bimbingan konseling



ABSTRACT

This research is motivated by the fact that many guidance and counseling (BK)
teachers still do not have optimal capabilities in conducting evaluations of basic
services in accordance with the expected standards, resulting in inadequate
service outcomes. The purpose of this study is to obtain information and analyze
the school principal's management in improving the competence of basic service
evaluation among BK teachers at SMPN 182 and SMP Islam Terpadu Arrahman
in South Jakarta. This study refers to George R. Terry's management theory,
which emphasizes the importance of planning, organizing, actuating, and
controlling in achieving organizational goals. The research uses a qualitative
approach with data collection techniques including observation, interviews,
documentation, and triangulation involving principals, vice principals, and BK
teachers. The results show that: 1) The planning carried out by the principals of
both schools is in accordance with GR Terry’s planning theory, where the
planning is based on data collection and future assumptions that allow the school
to determine strategic steps to achieve the expected outcomes; 2) The organizing
process by the principals aligns with Terrys theory, emphasizing the
determination of roles and responsibilities to achieve work efficiency in the
organization, 3) The implementation of competency improvement programs
follows Terry's theory, and the success of this implementation heavily depends on
the principal’s ability to mobilize and motivate BK teachers to actively participate
in the development programs,; 4) The supervision aspect also follows Terrys
theory, functioning to ensure that the program implementation adheres to
established standards and enables continuous improvement; 5) Several key
challenges in the implementation of the BK teacher competency improvement
program were identified, with financial constraints being a major issue for both
schools in providing quality training; 6) To address these challenges, principals
adopted various strategies, such as allocating BOS (School Operational
Assistance) funds or seeking sponsorship support to fund training programs. In
conclusion, the study reveals that school management in improving the
competence of basic service evaluation among guidance and counseling (BK)
teachers at SMPN 182 and SMP Islam Terpadu Arrahman in South Jakarta has
implemented the four main management functions according to George R. Terry's
theory: planning, organizing, actuating, and controlling. However, the
implementation faced several challenges, including limited budgets, time
constraints, human resource support, and BK teacher motivation.

Keywords: management, basic services, guidance and counseling
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Puji dan Syukur Penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas limpahan
Rahmat dan Karunia-Nya, sehingga Penulis dapat menyelesaikan penyusunan
karya ilmiah disertasi yang berjudul “Manajemen Kepala Sekolah Dalam
Meningkatkan Kompetensi Evaluasi Layanan Dasar Guru Bimbingan Konseling
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menyelesaikan Studi di Sekolah Pascasarjana Universitas Islam Nusantara untuk
memperoleh Gelar Doktor (S3) Ilmu Pendidikan dalam Bidang Manajemen
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kompetensi lulusan mulai dari perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan,
pengawasan, kendala, dan solusi.
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terdiri dari: Bab I Pendahuluan, memuat latar belakang dan rumusan masalah,
tujuan dan manfaat penelitian serta pertanyaan penelitian; Bab II Kajian Pustaka,
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landasan filosofis, landasan enam sistem nilai, teori dan konsep yang terkait
dengan penelitian; Bab III Prosedur Penelitian, berisi penjelasan mengenai
pendekatan dan metode penelitian, teknik pengumpulan data, teknik analisis dan
instrumen analisis data.

Segala upaya telah dicurahkan selama dalam penelitian ini, supaya
terhindar dari kekeliruan, dengan sepenuhnya bahwa dalam penelitian ini
dimungkinkan masih adanya kesalahan dan kekeliruan yang memerlukan adanya
perbaikan dan penyempurnaan lebih lanjut. Hal ini dikarenakan keterbatasan
kemampuan dan pengetahuan penulis, khususnya dalam bidang manajemen
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