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Layanan Bimbingan dan Konseling (BK) di sekolah menengah pertama masih menghadapi persoalan struktural dan kultural, seperti dominannya pendekatan kuratif, persepsi BK sebagai penanganan peserta didik bermasalah, keterbatasan rasio guru BK, serta belum terintegrasinya layanan BK secara strategis dalam pembinaan karakter. Kondisi ini diperparah oleh meningkatnya permasalahan karakter peserta didik, terutama kedisiplinan, konflik interpersonal, dan lemahnya kontrol diri akibat pengaruh media sosial. Meskipun penelitian tentang BK komprehensif telah berkembang, kajian empiris mengenai manajemen layanan BK berbasis kearifan lokal sebagai strategi pembinaan karakter masih terbatas. Penelitian ini sesuai dengan teori manajemen menurut R.Terry, yang meliputi: Perencanaan (Planning), Pengorganisasian (Organizing), Pelaksanaan (Actuating) dan Pengawasan (Controlling).  Penelitian ini bertujuan menganalisis manajemen layanan BK dalam pembinaan karakter peserta didik sebagai implementasi Program Pancawaluya di SMP Negeri 19 Bandung dan SMP Negeri 43 Bandung. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan desain studi kasus. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam, observasi, dan studi dokumentasi, serta dianalisis secara interaktif dengan teknik triangulasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa manajemen layanan BK di kedua sekolah telah dilaksanakan melalui fungsi perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengawasan (POAC). SMP Negeri 19 Bandung unggul dalam kematangan manajerial, pemenuhan rasio guru BK, serta sistem evaluasi layanan yang terstruktur, sedangkan SMP Negeri 43 Bandung unggul dalam inovasi layanan dan kolaborasi melalui pemanfaatan media digital dan program penguatan karakter. Manajemen layanan BK dalam pembinaan karakter peserta didik berbasis Pancawaluya ditentukan oleh kepemimpinan, kreativitas manajerial, dan budaya kolaboratif dibandingkan semata kecukupan sumber daya.
Kata kunci: manajemen bimbingan dan konseling; pendidikan karakter; Pancawaluya; SMP.
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Guidance and Counseling (GC) services in junior high schools continue to face structural and cultural challenges, including the dominance of curative approaches, the perception of GC as merely handling problematic students, limited counselor-to-student ratios, and the lack of strategic integration of GC services into character development programs. These conditions are exacerbated by the increasing character-related issues among students, particularly discipline problems, interpersonal conflicts, and weak self-control influenced by social media exposure. Although research on comprehensive GC services has developed, empirical studies examining the management of GC services based on local wisdom as a strategy for character education remain limited. This study is grounded in R. Terry’s management theory, which includes Planning, Organizing, Actuating, and Controlling (POAC). The study aims to analyze the management of GC services in fostering students’ character development as an implementation of the Pancawaluya Program at SMP Negeri 19 Bandung and SMP Negeri 43 Bandung. A qualitative approach with a case study design was employed. Data were collected through in-depth interviews, observations, and documentation studies, and analyzed interactively using triangulation techniques. The findings indicate that GC service management in both schools has been implemented through the POAC functions. SMP Negeri 19 Bandung demonstrates strengths in managerial maturity, fulfillment of counselor ratios, and structured service evaluation systems, while SMP Negeri 43 Bandung excels in service innovation and collaboration through the use of digital media and character-strengthening programs. The management of GC services for character education based on Pancawaluya is more strongly influenced by leadership, managerial creativity, and a collaborative culture than by resource adequacy alone.
Keywords: guidance and counseling management; character education; Pancawaluya; junior high school.
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[bookmark: _Hlk218353606]Segala puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT, Tuhan Semesta Alam, atas segala limpahan nikmat, rahmat, dan hidayah-Nya. Atas izin, kesempatan, dan kemudahan dari-Nya, penulis dapat menyelesaikan tesis dengan judul “ Manajemen Layanan Bimbingan dan Konseling dalam Pembinaan Karakter Peserta Didik Sebagai Implementasi Program Pancawaluya (Studi Kasus  di SMP Negeri 19 dan SMP Negeri 43 Bandung)”.
Keberhasilan layanan Bimbingan dan Konseling (BK) dalam mencapai tujuannya, khususnya dalam pembinaan karakter peserta didik, sangat bergantung pada keberadaan sistem administrasi yang rapi, dokumentasi yang akurat, dan mekanisme koordinasi yang solid antara guru BK, wali kelas, kepala sekolah, dan seluruh pemangku kepentingan. Evaluasi berkelanjutan, pendataan kasus, serta pelaporan secara sistematis merupakan bagian integral dari upaya untuk meningkatkan efektivitas dan kualitas layanan. Dalam situasi pendidikan yang terus berkembang, profesi bimbingan konseling dituntut untuk adaptif, responsif, dan profesional dalam menangani permasalahan dalam hal karakter  yang dapat menghambat proses belajar dan perkembangan karakter peserta didik. Oleh sebab itu, pentingnya konsistensi dalam pelaksanaan administrasi manajemen BK turut menjadi fondasi utama dalam membangun layanan yang terpercaya, efektif, dan menjamin tercapainya visi dan misi sekolah dalam menghasilkan generasi yang tidak hanya cerdas secara akademis, tetapi juga matang secara sosial dan emosional.
Akhir kata, penulis menyadari sepenuhnya bahwa tesis ini masih jauh dari kata sempurna. Keterbatasan pengetahuan, pengalaman, dan keterampilan penulis memungkinkan adanya kekurangan dalam penyusunan. Oleh karena itu, penulis dengan segala kerendahan hati memohon maaf atas segala kekhilafan dan ketidaksempurnaan. Semoga niat belajar dan berkarya ini menjadi amal yang bermanfaat bagi penulis secara pribadi, serta memberi kontribusi positif bagi dunia pendidikan, khususnya pengembangan ilmu di bidang Bimbingan dan Konseling.
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