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[bookmark: _Hlk227842387]Pembelajaran berdiferensiasi merupakan pendekatan penting untuk menyesuaikan proses belajar dengan kebutuhan, kesiapan, dan minat peserta didik. Namun, terdapat kesenjangan (fenomenal gap) antara harapan peningkatan hasil belajar dengan praktiknya di lapangan akibat belum optimalnya manajemen mutu. Selain itu, terdapat research gap karena kajian yang mengaitkan diferensiasi dengan manajemen mutu pembelajaran masih sangat terbatas. Oleh karena itu, penelitian kualitatif dengan metode studi kasus ini bertujuan mengkaji implementasi manajemen mutu pembelajaran berdiferensiasi di SDN Wargaluyu 01 dan SDN Cikancung 01. Data dikumpulkan melalui wawancara, observasi, serta dokumentasi, lalu dianalisis menggunakan model interaktif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses manajemen mutu diimplementasikan secara sistematis melalui siklus Plan-Do-Check-Act (PDCA). Perencanaan (Plan) mencakup analisis kebutuhan siswa dan penyusunan perangkat ajar; pelaksanaan (Do) meliputi diferensiasi konten, proses, dan produk; evaluasi (Check) dilakukan melalui supervisi dan analisis pencapaian belajar; sedangkan tindak lanjut (Act) berfokus pada intervensi perbaikan berkelanjutan. Meskipun masih terdapat kendala operasional akibat keterbatasan pemahaman guru, upaya perbaikan berkelanjutan dengan dukungan kepala sekolah dan komitmen guru terbukti memberikan dampak positif terhadap hasil belajar. Temuan ini menegaskan perlunya pelatihan guru yang berkelanjutan terkait manajemen mutu dan pembelajaran berdiferensiasi.

Kata kunci: Manajemen mutu, PDCA, Pembelajaran Berdiferensiasi, Hasil Belajar.
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ABSTRACT

Differentiated learning is an important approach to tailoring the learning process to students’ needs, readiness, and interests. However, there is a phenomenological gap between the expectation of improved learning outcomes and its actual implementation in schools due to suboptimal quality management. In addition, a research gap exists because studies linking differentiation with learning quality management remain limited. Therefore, this qualitative research using a case study method aims to examine the implementation of differentiated learning quality management at SDN Wargaluyu 01 and SDN Cikancung 01. Data were collected through interviews, observations, and documentation, and then analyzed using an interactive model. The findings indicate that quality management processes are systematically implemented through the Plan-Do-Check-Act (PDCA) cycle. The planning stage (Plan) includes student needs analysis and the preparation of learning tools; the implementation stage (Do) involves differentiation of content, process, and product; the evaluation stage (Check) is carried out through supervision and analysis of learning achievement; while the follow-up stage (Act) focuses on continuous improvement interventions. Although operational constraints still exist due to teachers’ limited understanding, continuous improvement efforts supported by the school principal and teachers’ commitment have been proven to positively impact student learning outcomes. These findings highlight the need for ongoing teacher training related to quality management and differentiated instruction.

Keywords: Quality management, PDCA, Differentiated Learning, Learning Outcomes.


















KATA PENGANTAR

Puji dan syukur panjatkan kehadirat Allah SWT atas berkat, rahmat, taufik, dan hidayah-Nya, sehingga kami dapat menyelesaikan laporan akhir penelitian yang berjudul “Manajemen Mutu Pembelajaran Berdiferensiasi Dalam Meningkatkan Hasil Belajar Siswa Sekolah Dasar (Studi Kasus di SDN Wargaluyu 01 dan SDN Cikancung 01) dengan baik, lancar, dan selesai sesuai target yang ditentukan.
Penelitian ini merupakan hasil kerja keras secara kolaboratif yang bertujuan untuk menganalisis implementasi manajemen mutu dalam pembelajaran berdiferensiasi serta kontribusinya terhadap peningkatan hasil belajar siswa di sekolah dasar. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan kajian ilmiah serta rekomendasi praktis bagi satuan pendidikan dan para pemangku kebijakan Pendidikan, khususnya dalam upaya perbaikan proses pembelajaran dan peningkatan mutu pendidikan sekolah melalui pendekatan manajerial yang terencana, sistematis, dan terukur.
Kami menyadari bahwa laporan ini masih memiliki kekurangan, baik dalam isi maupun dalam bentuk penyajian laporan. Oleh karena itu, kami sangat terbuka untuk menerima bentuk kritik maupun saran yang bersifat membangun demi penyempurnaan laporan penelitian di masa yang akan datang.
Akhir kata, semoga laporan penelitian ini dapat memberikan manfaat nyata bagi pengembangan ilmu pengetahuan, prose penelitian, praktik manajemen Pendidikan, serta peningkatan hasil belajar siswa dan mutu pendidikan di tingkat sekolah dasar.
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