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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya kasus perundungan (bullying) di
lingkungan Sekolah Menengah Pertama (SMP) yang berdampak negatif terhadap
perkembangan psikologis dan sosial siswa, khususnya dalam menurunnya sikap
empati antar peserta didik. Kepala sekolah sebagai pemimpin satuan pendidikan
memiliki peran strategis dalam merancang dan mengimplementasikan kebijakan
serta program penanggulangan perundungan. Dalam perspektif manajemen
menurut George R. Terry, strategi kepemimpinan kepala sekolah dapat dianalisis
melalui fungsi manajemen yang meliputi perencanaan (planning), pengorganisasian
(organizing), pelaksanaan (actuating), dan pengawasan (controlling). Oleh karena
itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi yang dilakukan oleh kepala
sekolah dalam menanggulangi perundungan berdasarkan fungsi-fungsi manajemen
tersebut serta dampaknya terhadap peningkatan sikap empati siswa di SMPN 1 dan
SMPN 4 Cipatat Kabupaten Bandung Barat.Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Teknik pengumpulan data
dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi dengan
melibatkan kepala sekolah, guru, serta siswa sebagai informan penelitian. Analisis
data dilakukan melalui tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan, sedangkan keabsahan data diuji melalui triangulasi sumber dan
teknik.Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi kepala sekolah dalam
penanggulangan perundungan telah mencerminkan penerapan fungsi manajemen,
yaitu:perencanaan melalui penyusunan kebijakan sekolah ramah anak dan program
anti-perundungan;pengorganisasian melalui pembentukan tim penanggulangan
perundungan serta pembagian tugas yang jelas; pelaksanaan melalui kegiatan
pendidikan karakter, pembinaan siswa, serta penguatan peran guru; dan
pengawasan melalui evaluasi program serta monitoring perilaku siswa secara
berkelanjutan. Implementasi strategi tersebut terbukti mampu menciptakan
lingkungan sekolah yang lebih kondusif dan meningkatkan kesadaran siswa
terhadap pentingnya sikap saling menghargai dan empati. Siswa menunjukkan
perubahan perilaku yang lebih positif, seperti meningkatnya kepedulian, toleransi,
dan kemampuan memahami perasaan orang lain.Kesimpulan dari penelitian ini
adalah bahwa strategi yang komprehensif dan berkelanjutan yang dilakukan oleh
kepala sekolah dengan mengacu pada fungsi manajemen memiliki peran penting
dalam menanggulangi perundungan serta secara signifikan berkontribusi terhadap
peningkatan sikap empati siswa. Oleh karena itu, diperlukan komitmen bersama
dari seluruh warga sekolah untuk mengimplementasikan strategi secara konsisten
guna menciptakan lingkungan pendidikan yang aman, nyaman, dan berkarakter.
Kata kunci: Perundungan, Strategi Kepala Sekolah, Empati Siswa.



ABSTRACT

This study is motivated by the increasing cases of bullying in junior high schools,
which have negatively affected students’ psychological and social development,
particularly in reducing empathy among students. The principal, as the leader of
the educational institution, plays a strategic role in designing and implementing
policies and programs to prevent and address bullying. From the management
perspective proposed by George R. Terry, the principal’s Strategies can be
analyzed through the core management functions, namely planning, organizing,
actuating, and controlling. Therefore, this study aims to analyze the strategies
implemented by principals in overcoming bullying based on these management
functions and their impact on improving students’ empathy at SMPN 1 and SMPN
4 Cipatat, West Bandung Regency.This study employs a qualitative approach using
a case study method. Data were collected through in-depth interviews,
observations, and documentation involving principals, teachers, and students as
research informants. Data analysis was conducted through data reduction, data
display, and conclusion drawing, while data validity was ensured through source
and technique triangulation. The findings reveal that the principals’ strategies in
addressing bullying reflect the application of management functions:planning
through the formulation of child-friendly school policies and anti-bullying
programs;organizing through the establishment of anti-bullying teams and clear
task distribution;actuating through character education activities, student
guidance, and strengthening teachers’ roles; and controlling through program
evaluation and continuous monitoring of student behavior. The implementation of
these strategies has successfully created a more conducive school environment and
increased students’ awareness of the importance of mutual respect and empathy.
Students demonstrated more positive behavioral changes, such as increased care,
tolerance, and the ability to wunderstand others’ feelings.In conclusion,
comprehensive and sustainable strategies implemented by school principals based
on management functions play a significant role in addressing bullying and
contribute substantially to improving students’ empathy. Therefore, a strong
commitment from all school members is required to consistently implement these
strategies in order to create a safe, comfortable, and character-building
educational environment.

Keywords: bullying , principal strategies, student empathy



KATA PENGANTAR

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala rahmat, karunia, dan hidayah-
Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan tesis yang berjudul “Strategi Penanggulangan
Perundungan yang Dilakukan oleh Kepala Sekolah dalam Upaya Meningkatkan Sikap Empati
Siswa Sekolah Menengah Pertama (SMP) di SMPN 1 dan SMPN 4 Cipatat Kabupaten Bandung
Barat” dengan baik.

Tesis ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar pada program studi
pascasarjana. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena perundungan yang masih terjadi di
lingkungan sekolah menengah pertama, yang tidak hanya berdampak pada kondisi psikologis
siswa, tetapi juga memengaruhi perkembangan sosial dan pembentukan karakter, khususnya sikap
empati. Dalam konteks ini, kepala sekolah memiliki peran strategis sebagai pemimpin pendidikan
dalam merancang dan mengimplementasikan berbagai kebijakan serta program yang bertujuan
untuk menciptakan lingkungan sekolah yang aman, kondusif, dan berkarakter.

Penelitian ini berfokus pada analisis strategi yang dilakukan oleh kepala sekolah dalam
menanggulangi perundungan serta upaya yang dilakukan untuk meningkatkan sikap empati siswa.
Melalui pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus, penelitian ini diharapkan mampu
memberikan gambaran yang komprehensif mengenai praktik-praktik baik yang dapat diterapkan
dalam lingkungan pendidikan, khususnya di tingkat sekolah menengah pertama.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan tesis ini masih terdapat berbagai keterbatasan,
baik dari segi substansi, metodologi, maupun penyajian. Oleh karena itu, penulis terbuka terhadap
berbagai masukan yang konstruktif guna penyempurnaan karya ilmiah ini di masa yang akan
datang.

Akhirnya, penulis berharap semoga tesis ini dapat memberikan kontribusi yang bermanfaat
bagi pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya dalam bidang manajemen pendidikan, serta
menjadi referensi bagi pihak-pihak yang berkepentingan dalam upaya penanggulangan
perundungan dan peningkatan sikap empati siswa di lingkungan sekolah.

Bandung Barat, Mei 2026

Penulis
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