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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kesenjangan signifikan antara kebijakan inklusi pendidikan sesuai PP No. 57 Tahun 2021 dengan realitas manajemen kelas konvensional yang sering kali gagal mengakomodasi keragaman kebutuhan serta gaya belajar siswa dalam pembelajaran Bahasa Inggris di jenjang SMA. Manajemen tradisional cenderung kaku dalam menghadapi hambatan kognitif dan motivasi, sehingga memerlukan transformasi menuju sistem yang lebih adaptif. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis secara mendalam implementasi model Manajemen Kelas Berbasis Teknologi (CMBT) yang komprehensif dalam menjembatani hambatan manajerial, mengelola perilaku, serta memfasilitasi diferensiasi instruksional bagi siswa reguler maupun berkebutuhan khusus. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan desain studi kasus di SMAN 6 Kota Bandung dan SMAN 6 Cimahi. Data dikumpulkan melalui teknik wawancara mendalam dengan informan kunci, observasi partisipatif di ruang kelas digital, serta analisis dokumentasi kurikulum dan laporan belajar. Hasil penelitian menunjukkan bahwa integrasi teknologi yang terstruktur melalui empat fungsi manajerial perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan evaluasi mampu menciptakan ekosistem belajar yang lebih inklusif. Di tahap perencanaan dan pengorganisasian, teknologi memfasilitasi penyediaan konten multimodal yang aksesibel. Pada tahap pelaksanaan dan evaluasi, penggunaan fitur monitoring real-time dan sistem penghargaan digital terbukti efektif dalam meningkatkan kontrol perilaku secara diskret serta akurasi pemantauan progres belajar siswa secara individu. Simpulan penelitian menegaskan bahwa CMBT bukan sekadar adopsi perangkat digital, melainkan sinergi antara sistem informasi yang terintegrasi dengan empati pedagogis guru. Model ini terbukti mampu meruntuhkan hambatan ruang dan waktu serta meminimalisir diskriminasi dalam akses pendidikan. Implementasi CMBT yang konsisten secara nyata mewujudkan pembelajaran Bahasa Inggris yang adaptif, demokratis, dan berkualitas, yang pada akhirnya memberikan peluang sukses yang setara bagi seluruh siswa tanpa memandang latar belakang dan keterbatasan mereka.
 
Kata Kunci: Manajemen Kelas, Teknologi, Bahasa Inggris, Pendidikan Inklusif, Manajemen Sekolah.
ABSTRACT
This research is driven by the significant gap between educational inclusion policies as mandated by Government Regulation (PP) No. 57 of 2021 and the reality of conventional classroom management, which often fails to accommodate the diverse needs and learning styles of students in Senior High School English language learning. Traditional management tends to be rigid when facing cognitive and motivational barriers, necessitating a transformation toward a more adaptive system. This study aims to analyze in-depth the implementation of a comprehensive Classroom Management Based on Technology (CMBT) model in bridging managerial hurdles, managing behavior, and facilitating instructional differentiation for both regular students and those with special needs. A qualitative approach with a case study design was employed at SMAN 6 Bandung and SMAN 6 Cimahi. Data were gathered through in-depth interviews with key informants, participant observation in digital classrooms, and documentation analysis of curricula and learning reports The findings indicate that structured technology integration across four managerial functions planning, organizing, actuating, and evaluating is capable of creating a more inclusive learning ecosystem. In the planning and organizing phases, technology facilitates the provision of accessible multimodal content. In the actuating and evaluating stages, the use of real-time monitoring features and digital reward systems proved effective in enhancing discreet behavioral control and the accuracy of individual student progress tracking. This research affirms that CMBT is not merely the adoption of digital tools, but rather a synergy between integrated information systems and pedagogical empathy. This model is proven to dismantle spatial and temporal barriers while minimizing discrimination in educational access. Consistent implementation of CMBT significantly fosters English language learning that is adaptive, democratic, and high-quality, ultimately providing equitable opportunities for success for all students, regardless of their backgrounds or limitations.
Keywords: Classroom Management, Technology, English Language, Inclusive Education, School Management.
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