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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh peningkatan Profesionalitas Dosen melalui
pendidikan dan latihan (DIKLAT) masih menghadapi berbagai tantangan, termasuk
relevansi materi pelatihan, metode pembelajaran yang konvensional, serta keterbatasan
dalam evaluasi dan penjaminan mutu. Selain itu, struktur birokrasi yang ketat serta
keterbatasan sumber daya sering kali menghambat adopsi inovasi pendidikan yang lebih
modern dan efektif. Tujuan penelitian ini mendeskripsikan dan menganalisis
manajemen mutu pendidikan dan latihan (DIKLAT) dalam meningkatkan
Profesionalitas Dosen Seskoad Bandung. Teori yang digunakan diambil dari Edwards
Deming (2020) definisi mutu pendidikan yang berpusat pada perbaikan berkelanjutan
dengan melibatkan semua pemangku kepentingan, siklus PDCA (Plan-Do-Check-Act),
dan penekanan pada kerja sama dalam organisasi. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dan metode studi kasus dengan teknik pengumpulan data yaitu
observasi, wawancara, studi dokumentasi dan triangulasi. Lokasi penelitian dilakukan
di di Sekolah Staf Dan Komando TNI Angkatan Darat (SESKOAD). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa: 1) Perencanaan mutu pendidikan dan latihan yang sistematis di
Seskoad Bandung berperan penting dalam meningkatkan Profesionalitas Dosen melalui
pengembangan kompetensi pedagogik, profesional, dan strategis. 2) Pelaksanaan mutu
pendidikan dan latihan di Seskoad Bandung berkontribusi dalam meningkatkan
Profesionalitas Dosen melalui metode pembelajaran yang terstandarisasi dan berbasis
kebutuhan. 3) Evaluasi mutu pendidikan dan latihan di Seskoad Bandung memastikan
peningkatan Profesionalitas Dosen melalui umpan balik berkelanjutan dan penyesuaian
program berdasarkan hasil evaluasi. 4) Tindak lanjut mutu pendidikan dan latihan di
Seskoad Bandung dilakukan melalui perbaikan berkelanjutan berdasarkan hasil evaluasi
untuk memastikan peningkatan Profesionalitas Dosen. 5) Kendala manajemen mutu
pendidikan dan latihan dalam meningkatkan Profesionalitas Dosen Seskoad Bandung
meliputi: keterbatasan sumber daya, keterbatasan waktu, kurangnya inovasi dalam
metode pembelajaran, kesulitan dalam menilai dampak jangka panjang, resistensi
terhadap perubahan, keterbatasan akses ke fasilitas pendidikan terbaru, dan kurangnya
kolaborasi dengan institusi lain.6) Solusi manajemen mutu pendidikan dan latihan
dalam meningkatkan Profesionalitas Dosen Seskoad Bandung dengan cara: optimalisasi
pengelolaan sumber daya, fleksibilitas dalam penjadwalan pelatihan, peningkatan
inovasi dalam metode pembelajaran, membangun sistem evaluasi yang komprehensif,
meningkatkan sosialisasi dan komunikasi, peningkatan akses ke teknologi dan fasilitas
pembelajaran dan peningkatan kolaborasi dengan institusi lain. Manajemen Mutu
Pendidikan dan Latihan (DIKLAT) yang terdiri dari perencanan, pelaksanaan, evaluasi
dan tindak lanjut mutu dalam Meningkatkan Profesionalitas Dosen SESKOAD
Bandung Bandung sudah berjalan dengan efektif dan sesuai dengan peraturan yang
berlaku di Sekolah Staf dan Komando (SESKO).

Kata kunci: Manajemen, Mutu Pendidikan dan Latihan, Profesionalitas
dosen.



ABSTRACT

This research is motivated by the increasing capacity of lecturers through education
and training (DIKLAT) still facing various challenges, including the relevance of
training materials, conventional learning methods, and limitations in evaluation and
quality assurance. In addition, a strict bureaucratic structure and limited resources
often hinder the adoption of more modern and effective educational innovations. The
purpose of this study is to describe and analyze the quality management of education
and training (DIKLAT) in increasing the capacity of Seskoad Bandung Lecturers. The
theory used is taken from Edwards Deming (2020) the definition of educational quality
that focuses on continuous improvement by involving all stakeholders, the PDCA (Plan-
Do-Check-Act) cycle, and an emphasis on cooperation within the organization. This
study uses a qualitative approach and case study method with data collection
techniques, namely observation, interviews, documentation studies and triangulation.
The location of the research was carried out at the Indonesian Army Staff and Command
School (SESKOAD). The results of the study show that: 1) Systematic planning of
education and training quality at Seskoad Bandung plays an important role in
increasing lecturer capacity through the development of pedagogical, professional, and
strategic competencies. 2) The implementation of quality education and training at
Seskoad Bandung contributes to increasing the capacity of lecturers through
standardized and needs-based learning methods. 3) Evaluation of the quality of
education and training at Seskoad Bandung ensures the improvement of lecturer
capacity through continuous feedback and program adjustments based on evaluation
results. 4) Follow-up of the quality of education and training at Seskoad Bandung is
carried out through continuous improvement based on evaluation results to ensure the
improvement of lecturer capacity. 5) Constraints in the management of the quality of
education and training in improving the capacity of Seskoad Bandung lecturers include:
limited resources, limited time, lack of innovation in learning methods, difficulty in
assessing long-term impacts, resistance to change, limited access to the latest
educational facilities, and lack of collaboration with other institutions. 6) Solutions for
the management of the quality of education and training in improving the capacity of
Seskoad Bandung lecturers by: optimizing resource management, flexibility in training
scheduling, increasing innovation in learning methods, building a comprehensive
evaluation system, increasing socialization and communication, increasing access to
technology and learning facilities and increasing collaboration with other institutions.
Quality Management of Education and Training (DIKLAT) consisting of planning,
implementation, evaluation and follow-up of quality in Improving the Capacity of
Lecturers of SESKOAD Bandung Bandung has been running effectively and in
accordance with the regulations in force at the Staff and Command School (SESKO).

Keywords: Quality Management, and Lecturer Capacity.
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